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Sammanfattning av 2020

Det ar svart att redovisa planerade aktiviteter som inte genomférts, namnden kan dock konstatera att
det varit ett annorlunda ar dar vi fatt skjuta pa forskrivarutbildningar, utbildningar, natverk, massor och
andra fysiska aktiviteter. Hjalpmedelsnamndens verksamheter har dock tagit till sig av den digitala
tekniken och tack vare den kunnat hantera upphandlingar och en del utbildningar och natverk. Tack
vare detta har 79 olika aktiviteter som samlat 6ver 800 personer under 2020 kunnat genomféras. Cirka
25 aktiviteter har tyvarr blivit installda eller framflyttade.

Bedomer namnden att resultatmalet uppnatts for helaret 20207

Ja

Uppfdljning av resultatmail:
God hjélpmedelsférsérjning utifran individens behov

God och jamlik halsa

Namnden bidrar till regionens mal god och jamlik halsa genom att arbeta fram gemensamma riktlinjer
for de hjalpmedel som hanteras av namnden, genom att anordna utbildningar for férskrivare och
genom att administrera gemensamma inkop och upphandlingar med stéd av sortimentsgrupper sa att
det ar samma hjalpmedel som hanteras och forskrivs pa samma premisser i hela regionen.

Hjalpmedelsservice deltar i "Sjuklévern”, ett samarbete inom Sjukvardsregionen Mellansverige som
hanterar 21 olika upphandlingar som hjalpmedelsndmnden ar delaktiga i. Under aret genomfdérdes nio
upphandlingar inom samarbetet som namnden deltog i, detta pa olika nivaer i
upphandlingsférfarandet, i en av dem har vi varit ansvariga. Upphandlingarna har av naturliga skal
stott pa en del problem under aret till f6ljd av coronapandemin men med hjalp av den digitala tekniken
har mycket gatt att I16sa. Utdver de upphandlingar som vi hanterar tillsammans inom “Sjuklévern” sa
har en upphandling av inkontinensmaterial genomférts under 2019/20.

| uppdraget som kompetenscentrum ingar att genomféra utbildningar for forskrivare,
hjalpmedelsnamnden har hallit i tre utbildningar for forskrivare. Under 2020 har det genomférts 34
foreldsningar/utbildningar och 29 natverkstraffar dar dver 770 medarbetare i regionen och lanets
kommuner har deltagit.

Hallbar organisation

Hallbart arbetsliv

Pandemin har medfért att sjukfranvaron har ékat kraftigt. Under 2020 sa har vi haft en sjukfranvaro pa
5 % jamfort med helaret 2019 dar sjukfranvaron var 2,2 %. Den 6kade sjukfranvaron ar en féljd av
restriktionerna att personal ska stanna hemma vid minsta symptom samt att vi aven haft ett antal fall
av Covid-19 i var arbetsgrupp.
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Ekonomi i balans

Namndens uppdrag, som delas med kommunerna, utgar fran totalkostnaden for uppdraget, det vill
saga inklusive lokaler, service och administration, men exklusive politikerkostnaderna. Den budgeten
uppgick till 7,2 miljoner kronor. Arets utfall var 7,1 miljoner kronor och éverskottet 0,1 miljoner kronor.

Enligt samverkansavtalet for ndmnden ska eventuella dverskott, eller underskott, fordelas lika mellan
kommunerna och Region Varmland. Férdelningen mellan kommunerna sinsemellan baserar sig pa
respektive kommuns andel av aldersgruppen 80 ar och aldre den 1 november 2020.

Utfallet fér 2020 ar ett dverskott motsvarande 139 tkr. Arets dverskott &r en féljd av i forsta hand
pandemin som inneburit att vi minskat vart resande, boende och fysiska deltagande i nationella
natverk, upphandlingar och utbildningar.

Minskat miljéavtryck
Hjalpmedelsservice arbetar pa flera olika satt for att minska verksamhetens miljdavtryck.

Begagnade elrullstolar rekonditioneras och ateranvands. Aven batterierna rekonditioneras. Om inte
elrullstolarna kan ateranvandas demonteras dessa och anvandbara delar sparas for att aterbrukas vid
behov.

Aven tra, wellpapp, metall och batterier sorteras i méjligaste man vid demontering och fran
ankommande gods. | lagerservice aterbrukas emballage fran ankommande gods till de egna
leveranserna, det sker i sddan omfattning att nytt emballage inte behdver kdpas in.

Koksavfallet sorteras i personalrummet.

Resor planeras for att i sa stor utstrackning som mojligt kunna hantera flera arenden pa samma rutt
vid utleveranser av elrullstolar och avhjalpande underhall. Genom att vara valplanerade och ha en bra
utrustad bil som aven innehaller ett litet lager av reservdelar sa kan andra problem som dyker upp,
men som inte ar anmalda i forvag, l0sas.

Under 2020 s& har namnden aven tvingats till att bli mer digitala i vara méten da resor och fysiska
moten inte kunnat genomforas. Det digitala arbetssattet &r nagot som kommer f6lja med oss &ven nar
pandemin inte langre ar det problem i samhallet som det ar idag och kommer fa till foljd att vart
resande kommer att minska jamfért med innan pandemin.

Uppfoljning av namndplan och andra politiska uppdrag

Hjalpmedelsndmnden ska faststalla policy, riktlinjer och kompetenskrav fér forskrivning samt
upphandling av hjalpmedel. Namnden har ocksa i uppdrag att faststélla policy, riktlinjer och
kompetenskrav for forskrivning samt upphandling av inkontinenshjalpmedel, med undantag for
upphandling av inkontinenshjalpmedel till vardtagare i sarskilt boende. Lagerhallning och distribution
av dessa hjalpmedel ingar aven det i namndens uppdrag.

Vid behov ska namnden lagga forslag till avgifter som forelaggs respektive huvudman for beslut.

Hjalpmedelsnamnden ska finansiera driften av ett gemensamt kompetenscentrum fér namndens
ansvarsomrade. Kompetenscentret ansvarar for beredning och verkstallighet av namndens beslut
samt planerar och administrerar den verksamhet ndmnden ansvarar fér. Huvuduppdraget ar att
samordna och genomféra upphandling av hjalpmedel fér parterna, svara fér lagerhallning och
distribution av dessa hjalpmedel samt ansvara fér kompetensforsérjning och kompetensutveckling
inom hjalpmedelsomradet. Arbetet sker med delaktighet och i samverkan mellan huvudmannen och
andra aktorer.

Under 2019 gav hjalpmedelsnamnden férvaltningen i uppdrag att utreda valfardsteknik. Utredningen
ledde till att hjalpmedelsnamndens 17 huvudman beslutade att en férdjupad utredning ska
genomféras med malsattning att valfardsteknik ska komma att inga i hjalpmedelsnamndens
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verksamhet. En utredning kommer att paboérjas under 2021 for att konkretisera vilka delar som ska
omfattas av ndmndens ansvar.

Namndanalys

Utfallet for 2020 &r 139 tkr. Overskottet beror till stérsta delen pa instéllda utbildningar samt att natverk
och upphandlingar stallts in eller hallits digitalt. Detta har fatt till féljd att kostnaderna for resor, boende
samt deltagaravgifter minskat under aret. Sjukfranvaron har stigit da personal enligt restriktioner ska
stanna hemma vid minsta symptom. Sjukfranvaro landade 2020 pa 5,0 procent, detta att jamféra med
2,2 procent for 2019.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

En allt &ldre och véxande befolkning kommer tka efterfragan av hjalpmedel. Teknikutvecklingen ar
bade en risk och en mojlighet da priser sjunker och tillgéngligheten 6kar, men tekniken innebar ocksa
risker i form av fragestallningar runt etiska- och lagstiftningsaspekter som inte foljt med utvecklingen.
Det har kraver eftertanke och arbete sé att det blir ratt sa att den enskildes sakerhet och integritet
varnas.

Kompetensfoérsorjningen ar en utmaning som namnden star infor da flera erfarna medarbetare
kommer att ga i pension inom nagra ar. Vi ser dven en spannande utmaning att MDR (vilket ar ett nytt
direktiv inom medicinteknik inom EU som ersatter det nuvarande som heter MDD) trader i kraft och
kommer stélla hardare krav pa var verksamhet. Andra utmaningar ar att méta det 6kade behovet som
en aldre befolkning innebar med befintliga resurser vi ser redan idag hur vi har en lang ko pa
elrullstolssidan. Vi har aven behov av att investera inom rekonditioneringsomradet. Alla dessa
utmaningar och risker arbetar namnden kontinuerligt med att minska och f& bort. Vi ser 6ver var
organisation hur vi ska hantera pensionsavgangar, vi ska bérja med produktionsplanering pa
elrullstolar for att skapa en tydligare bild av var resurs i férhallande till kdsituation och det fors en
dialog med fastighetsférvaltarna i regionen for att férbattra lokalerna for rekonditionering.

Internkontrollplan — matplan 2020

Genomforda natverkstraffar
29 natverkstraffar har genomforts under aret.

Genomforda utbildningstillfallen: antal och syfte/innehall

e 34 utbildningstillfallen har genomférts under aret med sammanlagt fler an 500 deltagare.

e Tva av utbildningstillfallena genomférdes i form av en massa varav ett var om aktivrullstolar
med 59 deltagare. Det andra var en massa om inkontinenshjalpmedel med okant antal
besokare.

Genomforda upphandlingar: antal och i vilka omraden. Uppfoljning av att avtal
finns inom namndens alla ansvarsomraden.
Avtal finns inom namndens alla ansvarsomraden.

Hjalpmedelsservice inom Region Varmland deltar i 10 upphandlingar under aret, varav 9 sker inom
sjukvardsregionen. Den upphandlingen som inte skett inom sjukvardsregionen ar en
inkontinensupphandling. 6 upphandlingar har avslutats under 2020 (ganghjalpmedel, manuella
rullstolar, hygienhjalpmedel, inkontinenshjalpmedel, antidecubitusmadrasser och portabla ramper).
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Leveranssakerhet. (Uppfoljning av eventuella avvikelser mellan preliminart
leveransdatum och datum nar gods ar mottaget hos forskrivaren)

e 93,47% av lagervarorna levereras till bestallaren inom 10 dagar.
e 79,98% av bestallningsvarorna levereras till bestéllaren inom 10 dagar.

| bestéllningsvarorna aterfinns bade upphandlade och icke upphandlade hjalpmedel vilket har
paverkat leveranstiderna. Det upphandlade sortimentet har fasta leveranstider men nar det galler det
icke-upphandlade sortimentet férdréjs ibland leveranserna. Det finns dven bestallningar som har lagts
med dnskemal om senare leverans som exempel kan vi har se Hammard kommun som bestéllde ett
stort antal sdngar i maj for leverans i augusti till ett nybyggt boende. | systemet registreras det att
leveransen tagit langre an tio dagar fran bestallning. Under 2020 har vi aven paverkats av Covid-19
bade vad det galler bestaliningsmonster, leveranser. Vi har aven en personal som engagerat sig
facklig till 40% och aven bytt arbetsuppgifter. Detta har fatt som konsekvens att kontinuiteten med
personal minskat. Under slutet av 2020 pagick rekryteringsarbetet for att anstélla en ny lagerpersonal.

Alla kommuner utom Karlstad har ett leveranstillfalle per vecka och Karlstad har tva. Med fler
leveranstillfallen per vecka skulle leveranstiderna kunna reduceras.

Uppfdljning teknisk beredskap: antal tillfallen, typ av insatser
Teknisk beredskap handlar om avhjalpande insatser vid akuta nddsituationer.

e Forflyttning for att kunna ata och klara toalettbesék
e Lagesforandring i sang eller rullstol vid medicinskt behov
e Tasigiochursang

Under 2020 har den tekniska beredskapen haft 12 drenden som tjanstgérande tekniker har beddémt
fallit inom riktlinjerna och renderat en insats. Arendena har berért:

Tre arenden med vardsangar, sex arenden med personlyftar och tre évriga drenden med elrullstolar
och rollatorer.

Ekonomisk uppfoljning

Bilaga 1 ger en dverblick.

Utfallet for 2020 &r ett dverskott motsvarande 139 tkr. Arets éverskott &r en féljd av i forsta hand
pandemin som inneburit att vi minskat vart resande, boende och fysiska deltagande i nationella
natverk, upphandlingar och utbildningar.
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Matplan

God hjilpmedelsforsorjning utifran individens behov

Fokusomrade Indikator Resultat AR

Hjialpmedelsforsorjning  |Aktivitetsredovisning Se nedan

Hallbar organisation
Budget i balans

Budget i balans Nettokostnad mot budget 139 tkr

Budget i balans

Namnden har haft minskade kostnader under 2020, dessa beror till stor del pa att vi inte kunnat delta
fysiskt i utbildningar, méssor och upphandlingar. Detta har minskat vara kostnader for resor, boende
och avgifter. Vi kan aven se att vi brutit trenden dar vi haft 6kade inkép bade i kronor och artiklar under
flera ar. Att vi nu ser en minskning tror vi ar en konsekvens av pandemin pa flera olika satt. Dels en
hogre sjukfranvaro under aret bland forskrivare, omstallning inom varden for att hantera pandemin och
dels invanare/patienter som valt att avsta eller skjuta pa sina besok.

Indikatorer for tertialvis uppfoljning av den gemensamma hjalpmedelsnamnden:

e Genomférda natverkstraffar

e Genomférda utbildningstillfallen: antal och syfte/innehall

e Genomforda upphandlingar: antal och i vilka omraden. Uppféljning av att avtal finns inom
namndens alla ansvarsomraden.

e Leveranssakerhet. (Uppfdljning av eventuella avvikelser mellan preliminart leveransdatum och
datum nar gods ar mottaget hos forskrivaren)

e Uppfdljning teknisk beredskap: antal tillféllen, typ av insatser

e Ekonomisk uppféljning
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