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Kost- och servicenamndens arsredovisning 2020

Resultatmal 2020

o Kostnadseffektiv och hallbar maltidsverksamhet med hag kvalitet.

Sammanfattning av 2020

Under aret har kost- och servicenamnden uppfyllt samtliga mal forutom malet om hég kundndjdhet utifran
utskickad kundenkat.

Kost- och servicendamndens fokusomraden har varit hog kundnojdhet (utveckla menyer utifran synpunkter,
onskemal och nya behov), livsmedel i enlighet med svenska livsmedel (inkop av kétt och fagel sker i enlighet
med svenska miljo- och djurskyddskrav), digitalisering (sékra och dka informationstillgéangligheten samt att
planera for 6kad digitalisering i bestéliningsprocessen), minskat miljéavtryck (inkop av ekologiska livsmedel,
miljovénliga forpackningar, minskat matsvinn, klimatanpassade menyer (mindre rott kott, mer fisk och
vegetariska ratter).

De mal, utifrdn Agenda 2030, som bedémts har en tydlig koppling till kost- och servicenamndens uppdrag ar
mal 2, 3, 9, 12 samt 13. Kost- och servicenamnden bidrag till malen anses vara uppfyllda, férutom mal 9 dar vi
behover fortsitta vart arbete med 6kad informationssékerhet i bestéllningsled.

Kost- och servicendmndens ndmndplan och métplan fér 2020 har varit grunden for drift- och
utvecklingsgruppens arbete.

Coronapandemin har inte paverkat kost- och servicenamnden i ndgon storre utstrackning.

Aktiviteter under aret;

o Gemensam enkatundersokning 6ver kundndjdhet, som riktat sig till kost- och servicendmndens kunder
har genomforts under november ménad.

e En forvaltningsgrupp med syfte att sakerstalla kost- och servicendmndens behov av systemstod har

inréttats.

Informationsblad ” Till kunder som far kylda matlador hemlevererade” har reviderats.

Remissvar till Varmlandsstrategin 2040 har utformats.

Menyerna har utvecklats, utifran 2019 ars enkatundersokning.

Overgang fréan svarta till vita férpackningar for matdistribution.

Internkontrollplan och uppféljning har genomforts.

Beddmer namnden att resultatmalen uppnatts for helaret 2020?
Nej. Malet om 80% kundndjdhet vid utskick av enkat till kund uppnas inte.

Indikatornivan 80% av andelen kunder som ger lagst betyg fem av sex &r inte uppfyllt. Resultatet visar dock pa
en forbattring med 7,8% fran foregdende ar. Resultat for &r 2020 73,4%, i jamforelse med 2019 65,6%.

Nar det galler digitalisering behover vi fortsétta vart arbete gallande informationssékerhet i bestallningsled.

Ovriga mél uppnas med god marginal.
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Uppfoljning av resultatmal:

Kostnadseffektiv och hallbar maltidsverksamhet med hdg kvalitet
Agenda 2030

De mal som bedoms ha en koppling till kost- och servicenamndens uppdrag i region Varmland ar mal 2, 3, 9
samt 12. Kost- och servicenamndens aktiviteter kopplade till malen anses uppfyllda, forutom mal 9 dar vi
behdver fortsétta vart arbete gallande informationssakerhet i bestallningsled.

Kost- och servicenamndens bidrag till mal 2, 3, 9, 12 och 13.

Mal 2 Ingen hunger: avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedelsférsérining, uppnd en béttre kosthdllning och frdmja ett
hdllbart jordbruk

- Livsmedelslagstiftningens lagar och krav om hygienrutiner foljs.

- Kost- och servicenamndens maltider ar naringsberaknade och anpassade till malgruppen aldre, sjuka
och skora.

- I den man det ar mojligt sker inkop av narproducerade livsmedel. Inkop av kétt och fagel sker i enlighet
med svenska miljo- och djurskyddskrav. Det mesta av kott och fagel ar svensk ravara.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

Mal 3 God hilsa och vélbefinnande: Sdkerstdlla att alla kan leva ett hdlsosamt liv och verka fér alla médnniskors
védlbefinnande i alla dldrar.

- Genom samverkan i Kost- och servicenamnden framjas hélsa och vélbefinnande for malgruppen aldre,
sjuka och skora.

Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur: bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka fér en
inkluderande och hdllbar industrialisering och frémja innovation

- Digitalisering har varit ett av kost- och servicenamndens fokusomraden under aret. Tillgangen till
informations- och kommunikationsteknik ger mojlighet till digitaliserad bestéliningsprocess.
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2

QO

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion: Att framja konsumtions- och produktionsmonster.

- Minska matsvinnet i produktions- och bestallningsledet.

- Staller héllbara krav for arbetsvillkor, transporter och kemikalier vid upphandling av livsmedel och
forpackningar.

- Maltider forpackas i matlador som &r atervinningsbara.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

L3 2

Mal 13 bekdmpa klimatfériandringen: vidta omedelbara dtgdrder for att bekdmpa klimatféréndringen och dess
konsekvenser

—  Hallbara krav p& samarbetspartners vid upphandlingar.
— Minska andelen rott kott.

Hég kundnéjdhet

I november genomfordes enkatundersokning till namndens kunder. Vid arets matning fick vi in svar fran 371
kunder, ungefar lika manga som forra aret. Helhetsbedémningen ger fortfarande ett mycket gott betyg till kost-
och servicenamndens matleveranskoncept. Kundernas helhetsbedémning av maltidsutbud, bestalining, leverans,
maéltidernas utseende och smakupplevelse far beddmningen 4,8 pa en 6-gradig skala. Mest nojd ar man med
servicen som innebér att f& maten hemlevererad, att den ar fardiglagad och det breda utbudet. Karlstad och Kil
har okat pa samtliga faktorer medan Hammaré har tappat pa samtliga. Andelen kunder som ger lagst betyg fem
vid métning ar 73,4 procent, en ékning fran foregdende &r med 7,8% da det var 65,6 %. Namndens mél om
kundndjdhet pa 80%, uppfylls darmed inte.

Menyerna har utvecklats i enlighet med 6nskemal fran foregaende ars kundenkat, dar 6nskemalen bland annat
géllde mer fisk och kottfarsratter men dven en liten tendens till fler vegetariska rétter.

En viktig faktor for hog kundnéjdhet ar att informera om var verksamhet samt ge majlighet till provsmakning av
maten till 6vriga som ingar i maltidskedjan i kost- och servicenamden. Under aret har bistandshedémare,
hemtjanstpersonal och PRO vid Kils kommun fétt information och provsmakat, &ven vard- och
omsorgsforvaltningen vid Karlstads kommun samt Hammar6 kommuns pensionarsrad. Alla som provsmakat
tyckte maten smakade bra, manga ganger battre an forvantat.

Livsmedel i enlighet med svenska miljé- och djurskyddskrav

Andelen inkdp av berett och oberett kott och kyckling med svensk ravara &r 98,1 % (2019 91,3%). Fler
djurskydd och miljékrav enligt svensk lagstiftning har legat till grund i livsmedelsupphandlingen. Malet om
minst 70 % nas med god marginal.

Digitalisering

Digitaliseringen har stallt storre kompetenskrav an vad drift- och utvecklingsgruppen har, det har darfor inrattats
en forvaltningsgrupp med representanter fran varje part med den kunskap som kravs som kan Kartlagga,
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kravstalla och ge forslag till utveckling som sékerstéller kost- och servicendmndens behov av systemstdd.
Forvaltningsgruppen ska samverka med drift- och utvecklingsgruppen.

En kommun har gatt dver till tvafaktorsautentisering, for att sakra och oka informationstillgangligheten vid
bestallning, dvriga parter &r pagaende. Mélet om att genomfora minst en digitaliseringsaktivitet anses darmed ha
uppfylits. Kost- och servicendmnden behdver dock fortsatta sitt arbete géllande informationssakerhet i
bestéllningsledet.

Minskat miljéavtryck

Den nya livsmedelupphandlingen tradde i kraft 2020-11-01, d&r vi 6kade antalet ekologiska livsmedel med 36%
och antalet djurskyddskrav i enlighet med svensk lagstiftning med 26%. Vi ar ocksa stolta dver att vi tecknat ett
avtal med en lokal grossist, som handlar med narproducerade livsmedel, vi har ocksa minskat antalet
lastbilstransporter med ca 40%, vilket ocksa bidrar till mal 13 Agenda 2030. Till féljd av den nya upphandlingen
berdknas kostnader for livsmedel sjunka med motsvarande ca 11% (beraknat utifran foregéende ars avtalspriser
och avrop/inkép).

Att minska pa det roda kottet ar bra ur bade hélso- och miljésynpunkt och vi har i ndgra ratter minskat det roda
kottet med 25% genom att byta ut kétt mot sojaférs och rotfrukter.

Malet under &ret har varit att 6ka béde de ekologiska och svenska livsmedlen jamfort med foregéende &r. Under
aret har andelen ekologiska livsmedel 6kat till 39,1% jamfort med 37,7 % foregaende &r och malet har uppfyllts.
Andelen inkdp av berett och oberett kott och kyckling med svensk ravara ar 98,1 procent (91,3% 2019). Har nas
namndens mal om minst 70 % med god marginal

Under aret har svarta plastférpackningar bytts ut till vita, eftersom plastatervinningsmaskinen inte kunnat sortera
svart plast, forpackningarna gick till forbranning och inte till atervinning. Det ar ett resultat utifran projektet
”Koll pa plasten”, dér kost- och servicendmnden deltar tillsammans med Karlstads kommun och Region
Varmland.

Ekonomi i balans:
Nettokostnadsram

Kost- och serviceniamnden, som en del av Region Varmland, visar ett verskott pa 0,1 mnkr. Denna
nettokostnadsram inkluderar den verksamhet d&r matproduktionen hanteras samt politikerkostnader, lokaler,
service och administration ingar inte. Nettokostnaden ar kostnaden minskat med bidraget (intékten) fran
kommunerna. Det positiva resultatet uppstar da Region Varmland har avropat fler maltider an budgeterat, vilket
medfort att kostnadsfordelningen inom namnden blev lagre for Region Varmland. Malet om beslutad
nettokostnadsram har uppfyllits.

Budget for kostnamndens maltidsproduktion 2020 baserades pa arshehovet 337 600 maltider.

Namndens uppdrag som delas med kommunerna, utgar fran totalkostnaden for uppdraget, det vill saga inklusive
lokaler, service och administration, men exklusive politikerkostnaderna som ligger pa 0,08 mnkr. Budget for
ndmnden beréknades till 10,6 miljoner kronor. Kost- och servicendmnden redovisade en negativ budgetavvikelse
om 0,1 miljoner kronor. Avvikelsen berodde till storsta delen pa marginellt hogre kostnader an budgeterat till
foljd av att fler producerade méltider an planerat. Kostnaden per maltid for 2020 blev 28,80 kr jamfort med
budgeterad 31,50 kr. Malet om hdgst 31,50 kr per portion har uppfylts.

Under 2020 har namndens verksamhet i storkdket vid centralsjukhuset tillagat och forpackat 362 997 maltider,
vilket ar en 6kning med cirka 25 000 maltider jamfort med planerat arsbehov. Alla parter utom Hammarg har
avropat fler portioner &n prognostiserat behov.
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Kostnad (tkr) Utfall 2020 Budget 2020 Avvik
Personal 2727 2926 199
Ravaror 5539 5 234 -305
Material EB4 632 -52

Owriga kostnader 1738 1841 103

Totalt 10 688 10 632 -56

Kostnad per maltid (kr) 28,8 31,5 2,65
Antal portioner 370611 337 600 33011

Planerat behov och utfall maltider 2020

Part Planerat arshehov | Avropat behowv | * Vagt antal
maltider
Karlstad 147 000 165 512 169 345
Kristinehamn 72 000 77 533 79 198
Kil 10 000 12 411 12 540
Hammard 28 600 25174 25274
Region Varmland 80 000 82 367 84 255
Summa 337 600 362 997 370611

* For berékning av kostnad for specialkost och personlig kost anvands vagningstal, specialkost har végningstal
1,2 och personlig kost har végningstal 1,4.

Part Vagt antal | Fordelad  Bidrag Kommun Regionen
malfider EKosmad  Thr iterbetalar  Aterbetalar Thr

Thr Tkr

Karlstad 169345 | 4884 4630 254

Kristinehamn | 79 198 | 2284 2 268 16

Kil 12 540 362 315 47

Hammard 2521 729 201 172

Region 84 255 a0

Varmland 2430 2520

Summa 370611 | 10688 10634 317 262

Kostnadsfordelning-slutavrakning bidrag 2020

Enligt reglemente for kost-och servicenamnden ska dver-/underskott regleras arligen och fordelas proportionellt
utifran respektive huvudmans andel av den totala volymen.

8 (12)



Arsredovisning 2020 — REGION VARMLAND

Uppfoljning av ndmndplan och andra politiska uppdrag

Namndens resultatmal &r att astadkomma en kostnadseffektiv och hallbar maltidsverksamhet med hég kvalitet.
Det ska astadkommas genom att efterstrava hog kundnojdhet vid kundmatning. Namnden ska ocksé 6ka andelen
inkop av livsmedel i enlighet med svenska miljé- och djurskyddskrav och narodlat i den man det gar samt arbeta
i enlighet med relevanta mal i Agenda 2030. Namnden ska arbeta med en 6kad och séker digitalisering.

Perspektivmalen ekonomi i balans och minskat miljoavtryck nds genom kostnadseffektivitet och budget i balans
samt en 6kning av andelen ekologiska och svensk ravara av kétt och kyckling. Den sammanfattande
bedémningen &r att resultatmalet har uppfyllts.

Namndanalys

Verksamhetens nettokostnader har ett 6verskott mot budget pa 0,07 mnkr (8,9%). Intakterna har en positiv
budgetavvikelse pa 0,15 mnkr och beror av att Karlstads kommun har avropat fler portioner och darav fatt ta mer
av kostnaden totalt i slutavréakningen.

Personalkostnader har en positiv budgetavvikelse pd 0,2 mnkr. Det positiva resultatet beror pé battre
resursoptimering och lattare hantering av forpackning, trots fler producerade maltider.

Material och varor har en negativ budgetavvikelse pa 0,25 mnkr och beror pa okade livsmedelskostnader da det
har producerat fler maltider.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéallning
Kost- och servicenamnden har inte paverkats av pagaende pandemi i nagon stérre utstrackning.

Vi har god kompetensforsorjning géllande alla yrkeskategorier. P& grund av coronapandemin har vi kunnat
rekrytera fran restaurangbranschen, framst fran yrkesgruppen kockar.

Inga storre investeringar har genomforts under ar 2020.

Internkontroll

Vid delarsrapporten for januari-augusti 2020 hade kost- och servicenamnden uppfyllt de flesta av mélen for vara
fokusomréaden. Det som inte var uppfyllt var métning av kundnéjdhet, vilket genomférdes under slutet av aret
och som nu redovisas i arsrapporten for 2020.

Uppféljning sker vid delérs- samt helarsrapporter. Vid namndméte samt vid mote i drift- och utvecklingsgruppen
lyfts eventuella forekommande storre foréndringar och/eller avvikelser.

Matplan
Kostnadseffektiv och hallbar maltidsverksamhet med hog kvalitet
Fokusomrade Indikator Indikatorniva 2020 Resultat 2020
Hog kundndjdhet Andel kunder som ger lagst | 80% 73,4% (65,6% 2019)

betyg fem vid métning Kiilla: Kundenkét

Livsmedel i enlighet Andel inkop av berett och Minst 85% 98,1% (91,3% 2019)
med svenska miljo och | oberett kott och kyckling
djurskyddskrav med svensk ravara
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Kaélla; Inkopsstatistik
fran grossister

Digitalisering

Sékra och oka
informationstillgéngligheten
vid bestallning

Minst en aktivitet

Férvaltningsgrupp ar
uppréttad

En kommun har gatt
over till
tvafaktorsautentisering

Kalla;
Minnesanteckning
Drift- och
utvecklingsgruppen

Hallbar organisation

Ekonomi i balans

Budget i balans

Nettokostnad mot budget

Beslutad
nettokostnadsram

Uppfyller
nettokostnadsramen

Kalla; Raindance

Kostnadseffektivitet

Utfall kostnad per maltid

Hogst 31,50 kr/portion

28,80 kr

Kalla; Raindance samt
Matilda

Minskat miljéavtryck

Ekologiska livsmedel

Andel ekologiska livsmedel
av den totala
livsmedelskostnaden

Okning jamfort med
foregaende ar

39,1% (37,7% 2019)

Kaélla; Inkopsstatistik
fran grossister

Budget i balans

Verksamhetens nettokostnader har ett Gverskott mot budget pa 0,07 mnkr (8,9%) och mot forra aret 0,2 mnkr

(21,5%). De storsta posterna ses pa intakter, personalkostnader och material och varor.

Intakterna har en positiv budgetavvikelse pa 0,15 mnkr och mot forra aret 0,9 mnkr och beror av att Karlstads
kommun har avropat fler portioner och dérav fatt ta mer av kostnaden totalt i slutavrakningen.

Personalkostnader har en positiv budgetavvikelse pa 0,2 mnkr och mot forra aret 0,1 mnkr. Det positiva
resultatet beror pa battre resursoptimering (storkoksfordelar), vikariehantering och forbéttrat flode vid
forpackningsmaskin trots fler producerade maltider.

Material och varor har en negativ budgetavvikelse pa 0,25 mnkr och beror pa ¢kade livsmedelskostnader da det
har producerats fler maltider.
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Ovrigt

Kost- och servicenamnden har haft fyra méten under aret, som alla har varit digitala genom CISCO meeting.
Drift- och utvecklingsgruppen har haft sju digitala méten under aret.

Drift- och utvecklingsgruppen fick majlighet att svara pa Varmlandsstrategin 2040, dar det lyftes fram
nutritionens roll och betydelse samt att kompetens och kunskap inom vard och omsorg behéver oka for en god
och jamlik halsa, med sarskild hansyn till de individer som inte har en inneboende kraft och formaga (hit hor
gruppen &ldre, sjuka och skdra). Det betonades ocksa om betydelsen av en ¢kad livsmedelsforadling som ocksa
passar den offentliga maltiden och vikten av samverkan mellan olika aktorer som verkar inom samma bransch,
exempel offentlig verksamhet, myndigheter, foretag och branschorganisationer.

Nykoping, Eskilstuna och Kungalvs kommun har under aret hort av sig for att f veta mer om kost- och
servicenamndens samverkansform, da de planerar for liknande upplagg i deras kommuner och regioner.
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