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Sammanfattning av 2020

Kollektivtrafiknamnden ska erbjuda ett sammanhallet, smidigt, jamlikt, hallbart och effektivt
transportsystem for hela lanet samt till och fran lanet med fokus pa resenéarernas behov. Under 2020
fokuserar namnden pa fortsatt utveckling och samordning inom befintliga trafiksystem, samt driver ett
framatsyftande utvecklingsarbete for att tillvarata framtida utvecklingsmaojligheter. En viktig del av
namndens arbete under aret &r att ta fram forslag pa en vision om langsiktig utveckling av
kollektivtrafiken i Varmland med perspektiv 2040, att uppratta ett nytt trafikférsorjningsprogram samt
intensifiera arbetet med en digital transformation.

Kollektivtrafiknamndens resultatmal beslutas i regionplanen och for ar 2020 &r resultatméalen god
tillganglighet och service samt minskad miljo- och klimatpaverkan. | namndplanen konkretiseras
resultatmalen i ett antal fokusomraden, vilket ger en inriktning for kollektivtrafiknamnden pa specifika
omraden under verksamhetsaret. Kollektivtrafiknamndens arbete utgar dven ifran Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Varmland 2017-2021, som ar ett langsiktigt strategiskt dokument for
kollektivtrafik i Varmlands lan. Programmet beskriver malen for kollektivtrafikens utveckling i regionen.

Inom forvaltningen har det tillkommit nya medarbetare i takt med att behovet av kompetenser dkar.
Avdelningen for trafiknara teknik fick i slutet p& aret en ny chef, efter att tjansten varit vakant under
andra halvan av aret, samt att det har tillforts kompetenser inom bland annat geografisk information,
fordonsbevakning tdg, UX-design (utveckling av anvandarens upplevelse och interaktion av en
produkt eller tjanst) samt projekt- och processledning. Omorganisering av kansliavdelningen ledde till
att alla ndmndsekreterare flyttade ut till respektive verksamhet.

Region Varmland Kollektivtrafik bedriver trafik under varuméarkena Karlstadsbuss och Varmlandstrafik.
Under aret har kollektivtrafiken deltagit i det 6vergripande varumarkesarbete som har genomférts inom
regionen. Ett beslut géllande kollektivtrafikens framtida varumarke tas under 2021.

Under aret har ett antal utvecklingsprojekt startats upp samt att projekt fran foregaende ar har fortlopt.
Den roda trdden i manga av projekten ror mojligheten att dela de trafikresurser som idag finns och att
sakerstélla datakvalitet. Det har aven genomfdrts forstudier infor olika projektstarter under 2021, med
fokus pa forberedelser infér upphandling av regionbuss- och tatortstrafik som ska vara fardigt 2025
samt framtagandet av ett nytt biljett- och betalsystem. Det kommer under 2021 genomféras projekt
med syfte att testa kollektivtrafik i form av dynamisk, anropsstyrd trafik i omraden med farre resenérer
samt expresslinje anpassade for arbetspendling. For att dra nytta av kunskaper som samlas i
kollektivtrafikbranschen har Region Varmland blivit medlemmar i MaaS Alliance (MaaS — Mobility as a
Service eller mobilitet som tjanst), som ar ett europeiskt samarbete mellan privata och offentliga
aktdrer for att skapa en gemensam och 6ppen marknad for MaaS-tjanster.

2020 blev ett annorlunda verksamhetsar dar stort fokus har legat pa covid-19-pandemin. Resandet i
den allmanna kollektivtrafiken har under aret totalt minskat med ungefar en tredjedel i busstrafiken och
med drygt halften i tgtrafiken, jamfort med 2019. Servicetrafiken har haft en minskning i bokningar till
Varmlandstrafiks bokningscentral med 31 procent och en minskning till Samres bokningscentral
(fardtjansten i Karlstads kommun) med 39 procent.

Covid-19-pandemins paverkan pa kollektivtrafiken i Varmland

Covid-19-pandemin paverkar resultatet for kollektivtrafiken i Varmland avsevart. De nationella
riktlinjerna fran Folkhalsomyndigheten gallande att resa med kollektivtrafik under pandemin var under
varen och sommaren 2020 inriktade pé att endast resa om man méste. Under hésten 2020 var
budskapet till resendrerna att om mgjligt undvika att resa med kollektivtrafiken under peaktid morgon
och eftermiddag. Nar smittspridningen i samhéllet 6kade under senare delen av hdsten blev
rekommendationen aterigen att avsta att resa om det inte var nodvandigt.

Under &ret har det genomforts en rad atgarder tillsammans med trafikbolagen for att minska
smittspridningen i kollektivtrafikens fordon. | bussarna stangdes framdorrarna for pastigande resenarer
samt att de framre sétena stéangdes av, fordonen stéddades oftare samt vadrades ur under dagen. For
att undvika for mycket resenéarer pa en buss genomférdes en aktiv trafikplanering dar det med kort
varsel gick att kalla in forstarkningsfordon. Genom att infora sommartidtabell for tatortstrafiken i
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Karlstad i borjan pa april (istallet for mitten av juni) frigjordes fordon som kunde starka upp dar
behoven fanns samt skapade forutsattningar for att uppratthalla den planerade trafiken aven om ett
stort antal bussforare skulle bli sjuka. Det var méjligt att infora sommartidtabell d& resandet redan var
pa en l&g niva eftersom andelen som arbetade hemifrdn tkat samt att gymnasieskolor, hogskolor,
universitet, yrkeshogskola och komvux bedrev undervisning pa distans. | den regionala busstrafiken
har all planerad trafik genomforts samt att sex extra fordon tillfalligt har nyttjats for att forséka minska
antalet resenarer per fordon pa de avgangar dar manga reser. Region Varmlands tagtrafik har korts i
planerad omfattning under aret, dock har SJ dragit ner pa antal avgangar mot bade Stockholm och
Goteborg samt att alla turer med alla tagtrafikbolag till Oslo har stéllts in. Servicetrafiken har haft en
minskning i antal bokningar, mycket pa grund av att planerade vardbesok och dagvard avbokas och
stélls in samt att fardtjanstresor inte genomférs pa samma niva som vanligt. For att minska
smittspridningen har antal resenarer per fordon begransats i Jumbolans, pa servicelinjerna, i fardtjanst
och for sjukresor, samt att smittskydds- och hygienrutiner sékerstélldes. Inom servicetrafiken bygger
affarsmodellen pa rorlig ersattning till trafikbolagen, och under aret har tillfalliga avtal (mars-juni) med
en fast ersattning pa 75 procent inforts. Detta tillaggsavtal resulterade i att alla trafikforetag utom ett
undvek konkurs. Servicetrafiken har &ven varit behjalpliga med att kdra ut skyddsutrustning, stotta
ambulanssjukvarden genom att kdra kunder med luftvagssymtom i dedikerade fordon, samt kort ut
matkassar till fardtjanstkunder.

Atgarder forbereddes for att sakerstélla att den dagliga, operativa delen av
kollektivtrafikverksamheten, dar bland annat trafikledning, bokningscentral och fardtjansthandlaggare
ingar, skulle kunna fortgd dven om en stérre andel av personalen skulle bli sjuka. Det
iordningsstalldes fler arbetsplatser, utspridda pa de olika kontoren, for 6kad flexibilitet att vid behov
flytta och separera personal med kritiska och kundnara uppgifter. Dessa atgarder behovdes dock
aldrig anvandas under aret, men beredskapen kvarstar sa lange pandemin fortgar. Genomforande av
manga av kollektivtrafikens projekt har pausats, d& de haft behov av att genomféra pilottester i den
dagliga trafiken eller lansera nya tjanster, vilket inte har varit méjligt p& grund av risk for trangsel. De
tva internationella EU-projekten har i hog grad paverkats av covid-19-pandemin da det inte har varit
majlighet att genomfora nagra internationella projektmaéten, nagot som paverkar den transnationella
dimensionen, som &r en av grundbultarna i EU-projekt.

Resandet i den allmanna kollektivtrafiken har under aret totalt minskat med cirka 29 procent i den
regionala busstrafiken, cirka 33 procent i tatortstrafiken (Karlstad, Kristinehamn, Arvika och Saffle
tatorter) och 46 procent i tagtrafiken, jamfort med 2019. Servicetrafiken har haft en minskning i
bokningar till Varmlandstrafiks bokningscentral med 31 procent och en minskning pa 20 procent pa
utférda resor. Till Samres bokningscentral (fardtjansten i Karlstads kommun) har bokningarna minskat
med 39 procent. Det ar svart att prognostisera hur det kollektiva resandet ser ut de kommande aren,
samt vilken langsiktig paverkan resandeminskningen har p& namndens ekonomi. Osakerheten i
branschen ar stor och resandeutvecklingen kommer gemensamt att féljas och studeras noga. For
Region Varmlands del blir det strategiskt viktigt att vara aktiv och delaktig i utvecklingen och delta i
den nationella samverkan som nu fors pa bred front.

Beddmer namnden att resultatmalen uppnatts for helaret 2020?

Ja

Uppfoljning av resultatmal
Kollektivtrafiknamndens resultatmal fér 2020:

o God tillganglighet och service
¢ Minskad miljo- och klimatpéverkan

Kollektivtrafik bedrivs i hela lanet. Nastan nio av tio invanare i Varmland har mindre an 1,5 kilometer
till narmsta hallplats. Alla tatorter i Varmlands lan har tillgang till kollektivtrafik, men turutbudet varierar
inom lanet och utgar ifran resandebehov. Stomlinjenatet forbinder alla lanets kommuner med varandra
i de strak som har stora resandestrommar. | anslutning till stomlinjerna gar matarlinjer samt
anropsstyrd trafik sd att systemet som helhet far god geografisk tackning, inkluderande mindre orter
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och landsbygd. Linjenatet stracker sig aven in i angransande lan med flera linjer. Tatortstrafik finns i
Karlstad, Arvika, Kristinehamn och Saffle. Under sommaren bedrivs batbusstrafik i Klaralvsdeltat och
skargarden i norra Vanern. Fardtjanst och sjukresor ombesorjs i hela lanet och Region Varmland
organiserar skoltrafiken i hela lanet utom i Karlstads kommun.

Genom kollektivtrafikbarometern méts kundernas och medborgarnas néjdhet med de tva varuméarkena
Varmlandstrafik och Karlstadsbuss. Bade kundndjdhet och medborgarnéjdhet med den allmanna
kollektivtrafiken beddms som hdg (6ver nationellt snitt). Arbetet med att forbattra kundnéjdheten och
tillgangligheten ar dock ett standigt pagaende arbete. Kundundersokning som genomfors bland
resenarerna med fardtjanst inom lanet samt riksfardtjanst visade pa en kundnojdhet med hela resan
inklusive bokning pa 93 procent!. Ett stort antal projekt pagar inom kollektivtrafikverksamheten som
bidrar till utveckling och samordning av trafiksystemen samt béttre kundkommunikation, exempelvis
skoltrafikapplikationen Bussklubben, ett nytt kundhanteringssystem, ett nytt biljett- och betalsystem,
ett antal e-tjanster med en tillhérande portal, RV-labs samt tva kollektivtrafikrelaterade EU-projekt. De
tva EU-projekten ar Stronger Combined och Response och de fokuserar pa att gora resandet med
kollektivtrafiken enklare samt att knyta samman olika former av resande.

En stor andel av de fordon som anvands inom kollektivtrafiken drivs pa fornyelsebart drivmedel. Nya
projekt och samarbetsformer efterstravas for att minska klimatpaverkan, men aven for att optimera
och effektivisera kollektivtrafiken. Genom att 6ka det kollektiva resandet kan persontransporternas
miliopaverkan minskas. | den pagaende utvecklingen av verksamheten &r det stort fokus pa att oka
det hallbara resandet, dar kombinerade transportlésningar (exempelvis cykel och kollektivtrafik) ar en
del.

Region Varmland har fyra effektmal; trygga och néjda invanare, attraktivt och hallbart Varmland, god
och jamlik halsa samt hallbar organisation. Utifran regionfullmaktiges matplan bidrar
kollektivtrafiknamnden till effektmalen trygga och ndjda invanare, god och jamlik vard samt hallbar
organisation — minskat miljéavtryck.

Trygga och ndjda invanare

I Regionplan 2020 definieras effektmalet trygga och nojda invanare som att Region Varmland ska
arbeta for att alla i Varmland ska ges forutsattningar att leva ett gott liv, ma bra, vara trygga och kanna
sig ndjda. Nojdheten ar en viktig faktor for att kunna 6ka resandet med kollektivtrafiken. Nar Region
Varmlands kollektivtrafikresenarer tillfrdgas om hur nojda de ar med sin senaste resa med
kollektivtrafiken i Varmland svarar 76 procent att de ar néjda (att jamféra med 70 procent ar 2019 och
det nationella snittet for 2020 p& 61 procent)2. Nar samma fraga stalls till lanets invanare svarar 62
procent att de ar néjda med sin senaste resa (att jamfora med 59 procent ar 2019 och det nationella
snittet for 2020 pa 54 procent)3.

En del i att tillhandahalla en attraktiv kollektivtrafik ar att Ianets invanare har fortroende for att de kan
genomfora sin resa och komma fram till sin destination i tid. Av tillfrdgade invanare i Varmland svarar
56 procent att de kan lita pa att de kommer fram i tid nar de reser med den kollektivtrafik som
anordnas av Region Varmland (jamfort med 57 procent ar 2019)4.

God och jamlik halsa

Effektmalet god och jamlik halsa utgar ifrdn att Region Varmlands verksamhet ska vara tillganglig,
samordnad och vélfungerande, samt utga frdn medborgarnas behov. Det kravs relevanta
kommunikationskanaler med god resenérsinformation, enkla biljettlésningar, tillgangligt foér personer
med funktionsnedséttning och smarta mobilitetsiésningar for att méta invanarnas behov av en
tillganglig kollektivtrafik. Region Varmland arbetar kontinuerligt med att méta invanarnas behov och
under 2020 har arbetet med att ta fram ett nytt biljett- och betalsystem initierats, som en del i
transformationen att uppna enkla och kundcentrerade informations- och férsaljningskanaler. Aven ett
antal pilotprojekt har startats for att prova olika typer av mobilitetslosningar. Av invanarna i Varmland

1 Anbaro 2020, frdga R18, Varmlandstrafik och Samres sammanslaget
2 Kollektivtrafikbarometern, 2020
3 Kollektivtrafikbarometern, 2020
4 Kollektivtrafikbarometern, 2020
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instammer 22 procent i pastaendet att deras mojligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste
aret (jamfort med 22 procent ar 2019)8.

Hallbar organisation — Minskat miljéavtryck

Att byta fardsatt fran bil till kollektivtrafik leder generellt sett till minskad miljopaverkan, exempelvis
gallande utslapp av vaxthusgaser, buller och trangsel. Kollektivtrafikens miljopaverkan beror pa vilket
drivmedel som anvénds och hur effektivt resan genomférs. Med hdga miljokrav har kollektivtrafiken
goda forutsattningar att minska persontransportsektorns negativa miljopaverkan.

Arbetet med att 6ka andelen fornybart bransle och minska energianvandningen per kilometer fortgar.
Under 2020 var andelen férnybart drivmedel i regionens busstrafik 91 procent (jamfort med 90 procent
ar 2019). Busstrafikens energianvandning var 3,6 kwh/km ar 2020 (att jamféra med 3,7 kwh/km ar
2019). For tatortstrafiken ar andelen férnybart bransle 100 procent. Batbussarna drivs pa diesel
miljoklass 1 frdn och med i ar, vilket bland annat minskade svavelutslappen med 40 procent.
Regiontagen som trafikerar Varmlandsbanan samt Vanerbanan drivs pa férnybar el. Fryksdalsbanan
ar inte elektrifierad vilket ger att regiontagen som trafikerar dar drivs av diesel med inblandning av
biodiesel och Adblue (minskar koncentrationen kvaveoxider i avgaserna fran en dieselmotor).

Uppfdljning av namndplan och andra politiska uppdrag

Kollektivtrafiknamnden ansvarar for de uppgifter som faller pa Region Varmland som regional
kollektivtrafikmyndighet. Namnden ansvarar for att fatta beslut om allmén trafikplikt samt upphandla
och sluta avtal inom ramen for allméan trafikplikt. Under 2020 har det fattats beslut om trafikplikt for tag
pa strackan Kristinehamn-Degerfors. Beslut om kommande &rs priser och produkter i den allmanna
kollektivtrafiken fattades enligt den av regionfullméaktige faststallda processen. En genomsnittlig
prishéjning med cirka 3 procent beslutades for 2021, Torsby kommuns tva enkelbiljettszoner slogs
samman till en samt att priserna for ordinarie biljett for all tatortstrafik i regionen anpassades till
varandra for att ha samma taxa. Inom namndens verksamhetsomrade ingér att utféra regionens
patient/sjukresor med tillhérande bestalliningscentral. Regionala kollektivtrafikmyndigheten ar
huvudman for fardtjanst i lanets samtliga kommuner, vilket organiseras som lansfardtjanst, och
ansvaret regleras i sarskilda avtal med respektive kommun. Upphandling av fardtjansttrafiken i
Karlstad med trafikstart 1 februari 2021 genomférdes under aret. Trafikavtalen inom servicetrafiken
som kors under varumarket Varmlandstrafik forlangdes till den 2023-08-31. Pa uppdrag av alla lanets
kommuner, utom Karlstads kommun, upphandlar samt samordnar Region Varmland skolskjutstrafiken.

Namnden ansvarar for att styra och leda kollektivtrafiken i enlighet med Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Varmland 2017—-2021 som beskriver méal och inriktning med den
regionala kollektivtrafiken. Uppfoljning av malen i trafikforsérjningsprogrammet sker i en separat
rapport. Namnden ansvarar aven for att bereda ett nytt trafikforsérjningsprogram att galla 2022-2026,
infor beslut i regionfullmaktige, ett arbete som har pagéatt under 2020.

Tva politiska uppdrag géllande linjedragning i den regionala trafiken har utretts angaende
Hammardétrafiken och Segmon. Foreslagna forandringar genomférdes pa linje 800 i Segmon.
Andringsforslagen géllande trafiken p& 900-linjerna till och pd Hammar6 genomférdes ej vid
tidtabellsskiftet i december 2020 pa grund av att det innebar 6kade kostnader. Forslaget ligger med i
framtida planering.

Under andra halvan av 2020 har ett férslag pa ny utformning av fardtjanst- och sjukhusregelverk
arbetats fram. Under hdsten beslutades om en remissutgava som sedan skickades ut till lanets
kommuner och brukarorganisationer att inkomma med synpunkter pa. Under februari 2021 kommer en
sammanstalining av svaren redovisas samt att arbetet med ett nytt regelverk kommer att fortgd under
aret.

Under &ret har ett antal linjeférandringar genomforts, samt att framtida justeringar har utretts. Vid
tidtabellsskiftet i december 2020 andrade linje 602 linjestrackning och trafikerade omradet Henstad,

5 Kollektivtrafikbarometern, 2020
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Hultsberg och Vaxnas i Karlstad istallet for riksvag 61/62. Justering pa linje 800 innebar att den
trafikerar Segmon istéllet for Grums med vissa turer. Linje 900 och 901 trafikerar Tullhusgatan och
Hamngatan istéllet for Sjomansgatan i Karlstad. | augusti 2020 startade en ny tétortslinje som binder
samman llanda bytespunkt (dar regionala busslinjer ansluter), Stodene och Sk&re med Karlstads
universitet. Tatortstrafiken i Karlstad hade under 2020 inga planerade linjeférandringar, men det blev
ett antal infrastrukturrelaterade andringar, exempelvis stéangdes Véastra bron av i sédergaende riktning
och byggnationen av Vikenforbindelsen ledde till att linje 7 fatt andrad linjedragning under aret. Vid
tidtabellsskifte i december 2020 ledde den kommande byggnationen vid Sundsta torg att en del linjer
som trafikerar omradet laggs om under hela 2021. Under 2021 fortsatter arbetet med Karlstadsstraket,
med malet att efter sommaren 2021 6ppna upp en forlangning av stréket. Det beslutades om att tillfora
tva tagstopp langs med Varmlandsbanan, i Ottebol och Lene, samt att det pa tre orter startades
anslutning till tgtrafiken med tagtaxi (As, Lerot och Brunsberg).

Havning av trafikavtal

Den 16 december havdes trafikavtalet med AB Trendtaxi for kéromrade 5 och 6 (Munkfors, Hagfors,
Sunne och Torsby kommuner) och dagen efter havdes interimsavtalet med samma bolag avseende
fardtjansttrafiken i Karlstad med trafikstart den 1 februari 2021. Trendtaxi hade blivit av med sitt
taxitrafiktillstand vilket &r ett vasentligt kontraktskrav och ett explicit havningsgrundande skal enligt
upphandlade avtal. Nuvarande avtal med andra trafikoperatoérer gav utrymme fér att permanent utoka
fordonsavtalen, vilket gav att trafiken sakerstalldes i kéromréde 5 och 6 avtalsmassigt inom ramen for
befintliga trafikavtal och korpriser med Arvika-Eda Taxitransporter, Karlstad Taxitransporter samt
Rudskoga Taxi. Byten av trafikforetag kunde ske utan kundpaverkan.

Samtliga interimsavtal (efter havningen av Trendtaxis avtal) for fardtjansten i Karlstad sékerstalldes i
borjan av 2021, Karlstad Taxi var de som framférallt fick fler fordon. Trafikstarten ar den 1 februari.
Trafiken kommer att bli nagot dyrare som en féljd av nyss namnda havning.

Fokusomraden

I namndplanen for verksamhetséaret 2020 har atta fokusomraden pekats ut, som ska bidra till
uppfyllelse av resultatmalen. | detta kapitel foljer en uppfoljning av respektive fokusomrade och en
utvardering av maluppfyllelse. Inom alla fokusomraden pagar ett arbete som bidrar till
kollektivtrafikens utveckling pa lang sikt, och &r ett arbete som i manga fall inte avslutas under
verksamhetsaret utan ar pagaende under en langre tidsperiod.

Fokusomraden 2020:

e Ta fram en vision for en hallbar kollektivtrafik i Varmland 2040 inklusive strategi for tagtrafikens
utveckling och kollektivtrafikens roll i ett hallbart samhalle med nya former av mobilitet.

e Ta fram nytt trafikforsorjningsprogram att galla fran 2022.

e Skapa god samordning med 6vriga verksamheter inom Region Varmland. Under 2020 fokuseras
pa samskapande i framatsyftande strategier till exempel Varmlandstrategin.

o Skapa en effektiv, samlad kollektivtrafikverksamhet dar samordningseffekter ska efterstravas
samtidigt som god kundnojdhet vidmakthalls.

¢ Starta arbetet med digital transformation for att uppna enkla och kundcentrerade informations-
och forsaljningskanaler.

o Utveckla formerna for samordning av tatortstrafik och samhallsplanering med fokus pa de
kommuner som har tatortstrafik.

¢ Ta fram och genomfora pilottest av nya tjanster med fokus pa 6kad kund- och medborgarnojdhet i
linje med visionen livskvalitet i varldsklass.

o Utveckla kollektivtrafiken s& att den minskar biltrafiken.

Ta fram en vision for en hallbar kollektivtrafik i Varmland 2040 inklusive strategi for
tagtrafikens utveckling och kollektivtrafikens roll i ett hallbart samhalle med nya former av
mobilitet.

Arbetet med att ta fram Malbild for kollektivtrafik i Varmland 2040 ar pagaende och genomfors
tillsammans med framtagande av ett nytt regionalt trafikforsérjningsprogram. Samradsméten har
genomférts med alla Varmlands kommuner, regionala kollektivtrafikmyndigheter i angransande lan,
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kommersiella aktdrer samt berérda myndigheter. Dialog har genomférts i kollektivtrafiknamnden under
hosten. Tidplanen for framtagandet blev forskjuten pa grund av covid-19-pandemin, samt anpassning
till process for framtagande av Varmlandsstrategin 2040. Remissperiod ar planerad till februari—april
2021 och ett beslut om malbildsdokumentet bor kunna fattas i regionfullméktige efter sommaren 2021.

Ta fram nytt trafikforsérjningsprogram att galla fran 2022.

Arbetet med att ta fram Regionalt trafikférsorjningsprogram Varmland 2022—-2026 ar pagaende och
sker parallellt med framtagande av malbildsdokumentet. Samradsmoéten har genomférts med alla
Varmlands kommuner, regionala kollektivtrafikmyndigheter i angransande lan, kommersiella aktérer
samt berérda myndigheter. Dialog har genomforts i kollektivtrafikndmnden under hésten. Tidplanen for
framtagandet blev forskjuten pa grund av covid-19-pandemin, samt anpassning till process for
framtagande av Varmlandsstrategin 2040. Remissperiod &r planerad till februari—april 2021 och ett
beslut om trafikférsérjningsprogrammet bor kunna fattas i regionfullmaktige efter sommaren 2021

Skapa god samordning med 6vriga verksamheter inom Region Varmland. Under 2020
fokuseras pa samskapande i framatsyftande strategier till exempel Varmlandstrategin.

Kollektivtrafikverksamheten har pa olika satt foljt och bidragit i arbetet med utveckling av en ny
Varmlandsstrategi, bland annat genom en intern arbetsgrupp. En regional utvecklingsstrategi bidrar till
att samla Varmland i riktning mot en gemensam malbild. Kollektivtrafiken ar ett viktigt verktyg i den
regionala utvecklingen och for att uppnad mal inom andra samhallsomraden. | kommande
Varmlandsstrategin ar hallbara transportsystem en viktig del for att utveckla Varmland, som en del i
insatsomradet Utveckla attraktiva och tillgangliga platser. Mal och inriktning i Varmlandsstrategin
ligger till grund for utformning av Regionalt trafikforsorjningsprogram Varmland 2022-2026 och Malbild
for kollektivtrafik i Varmland 2040.

For att skapa battre samordning mellan olika verksamheter inom Region Varmland arbetar
kollektivtrafiken pa olika satt med att integrera processer och system. Inom projektet Vagvisaren
sakerstélls att kollektivtrafiken integreras i regiongemensamma IT-system. Arbetet har intensifierats
under aret och planeras att vara slutfort under forsta kvartalet 2021. Under sommaren fick
kollektivtrafiken en kundansvarig inom region-IT vilket bidrar till 6kad samordning mellan
verksamheterna. Tillsammans med kansliavdelningen har utbildningar i forvaltningskunskap
genomférts. Omorganisering av kansliavdelningen ledde till att alla ndmndsekreterare flyttade ut till
respektive verksamhet.

Under aret har kollektivtrafiken deltagit i det Gvergripande arbete som har genomférts pa regionen
gallande alla Region Varmlands varumarken, som en del i att organisationen bildades den 1 januari
2019. Ett beslut géallande kollektivtrafikens framtida varuméarke tas under 2021.

Inom omradet infrastrukturutveckling samarbetar kollektivtrafikverksamheten lopande med enheten
Regional tillvaxt, exempelvis géllande utvecklingen av Karlstad Centralstation, sa att infrastrukturen
bidrar till kollektivtrafikens framkomlighet och tkad effektivitet. Dialog runt infrastruktur och
kollektivtrafikstrategier planeras tillsammans med bade kollektivtrafiknamnd och regional
utvecklingsnamnd. Kollektivtrafiken har under aret delat resurser med enheten Hallbar utveckling
rérande projekt- och processledning av EU-projektet Stronger Combined och en forstudie om framtida
kundledningscentral.

Under coronapandemin har nya samarbeten mellan servicetrafiken och framférallt
ambulansverksamheten inom halso- och sjukvarden varit lyckade, med nationell uppmarksamhet.
Servicetrafikens fordon avlastar ambulansen genom att kéra sarskilda fordon fér personer med
luftvdgssymtom. Servicetrafiken har &ven hjélpt till med utkérning av skyddsutrustning som
Socialstyrelsen bestallt till kommunerna inom regionen. Under aret har dven vidare samarbete
gallande sjuktransporter utvecklats inom regionen. 2019 togs det beslut om att driva servicelinje for
patienter till sjukhusen i Uppsala och Orebro i egen regi. Under 2020 har upphandling av tva fordon
genomforts tillsammans med ambulansverksamheten och trafiken i egen regi startar i september
2021.
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Skapa en effektiv, samlad kollektivtrafikverksamhet dar samordningseffekter ska efterstravas
samtidigt som god kundnéjdhet vidmakthalls.

Under aret har en ny styrning och samordning av alla trafikslag inforts dar trafikcheferna tillsammans
bereder fragor. Detta har resulterat i en hogre grad av samordning mellan trafikslag i
utvecklingsarbetet. De medarbetare som arbetar med trafikplanering har haft flera
samarbetsstarkande traffar for att delge varandra kompetens, idéer och finna former fér samarbete.
Fokus har aven lagts pa att hitta bra analysverktyg som kan anvandas for fortsatt utveckling av den
samlade verksamheten. Genomlysning av olika verksamhetsprocesser har genomférts med forslag pa
forbattringsomraden. Fardtjanst- och sjukreseenheten har samlokaliserats under hosten.

| de tva projekten Stronger Combined och Response ar del av projektmalen att titta p& hur
kollektivtrafikens samlade trafikresurser kan samordnas och anvandas mer effektivt. Ett delprojekt i
Stronger Combined ar Mixtrafik, med fokus pa att skapa battre samordning mellan olika trafikslag.
Parallellt med detta arbete drivs ett projekt med att ta fram en skoltrafikapplikation (Bussklubben) som
testas i Grums kommun. Appen ska hantera information géllande storningar i skoltrafiken samt vara
intressant att anvanda for elever som aker skoltrafik. Appen blir ett verktyg bade for datainsamling och
kvalitetssakring for att kunna forbattra skoltrafiken framdover.

Trafikavdelningarna tillsammans med trafiknara teknik har under hésten 2020 startat en forstudie
gallande kommande boknings- och trafikledningsprogram. Det har genomférts en omfattande
omvarldsspaning, vilket ar underlag till planeringen for fortsatt utveckling respektive upphandling infor
kommande trafikavtal. Under hésten har aven forstudien Framtidens Kundledningscentral (KLC)
genomforts och slutrapportering sker i februari 2021. Denna forstudie har engagerat i princip samtliga
avdelningar inom kollektivtrafiken. Ambitionen med en kundledningscentral ar att ha ett samlat grepp i
realtid over all trafik och pa ett proaktivt satt kunna agera for att minimera kundstérningar och
sakerstélla en kollektivtrafik i absolut toppklass.

Starta arbetet med digital transformation for att uppna enkla och kundcentrerade informations-
och forsaljningskanaler.

Utvecklingen av skoltrafikapplikationen Bussklubben pagar och appen lanserades i Grums kommun
under september. Syftet med appen ar att elever som reser med skolskjuts till och fran skola ska
kanna sig trygga och erhalla storningsinformation samt att det samlas in resedata om skoltrafiken. |
appen kan eleverna checka in och ut nar de kliver av och pa bussen samt kommunicera med sina
kamrater. Malet &r att gora resan med kollektivtrafiken roligare samt att in- och utcheckning gor det
enklare for vardnadshavaren att se nar eleven ar pa bussen. For verksamheten blir informationen
vardefull for att kunna utveckla skoltrafiken och battre kunna anpassa utbud efter efterfragan.
Tillsammans med projektet Mixtrafik kan insamlad data anvandas for att 6ppna upp lediga platser pa
skolbussen for allménheten, vilket 6kar den geografiska tillgangligheten i Ianet. Den data som samlas
in skapar mojligheter for att effektivisera trafiken, lara kanna vara resenarer och forsta deras behov
battre samt kunna skraddarsy tjanster som okar tillgangligheten.

Utvecklingen av kollektivtrafikens nya kundhanteringssystem fortgar. Vidareutveckling av systemet
innebar att befintliga tjanster digitaliseras och processer automatiseras. Ett digitalt ansékningsformular
for kunder inom fardtjanst och riksfardtjanst i hela Varmland har tagits fram och lanserats som en e-
tjanst. Pa grund av covid-19-pandemin har resandet under aret varit 1agt, vilket ger att marknadsféring
av den nya tjansten genomfors nar rekommendationerna att avsta fran att resa med kollektivtrafiken
har tagits bort. En dversyn har gjorts av processer for kundarendehanteringen och denna har
automatiserats dar det &r mojligt, med fokus pé utbetalningsprocessen av férseningsersattning. Aven
nya tjanster utvecklas med koppling till kundhanteringssystemet, dér bland annat Bussklubben samlar
in data kopplat till skoltrafiken samt att en marknadsféringsmodul bérjar att ta form. Genom att bygga
in systemstdd for marknadsforing i kundhanteringssystemet blir det enkelt att félja upp kampanjer och
olika kommunikativa insatser som nar kollektivtrafikens kunder. Kollektivtrafiken bérjar fa allt fler e-
tjanster och arbetet med att samla nuvarande tjanster i en portal har pdborjats under hosten, detta for
att gora e-tjansterna tillgangliga pa ett tryggt séatt for invanarna i Varmland. Inom ramen for
utvecklingen av portalen kommer digitala anvandartester att utféras, med syfte att samla in
resenarernas tankar, idéer och asikter om denna typ av tjanst. Byggandet av e-tjansteportalen
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finansieras via den sarskilda satsningen pa digitaliseringen. Automatisk fakturering av
fardtjanstfakturor till kund har inférts under aret, och kommer fortsatta att utvecklas under 2021.

Processen med att arbeta fram ett nytt biljett- och betalsystem inleddes i bérjan av aret med en
workshop for fortroendevalda och medarbetare inom kollektivtrafik. Dagen innehdll bade information
om olika typer av biljetter, betalsystem och tekniken runt denna. Efter sommaren har arbetet
intensifierats med bland annat ett antal workshops i ledningsgruppen och med ndmnden om
forvantningar pa det nya systemet, omvérldsspaning, analys av nuvarande system samt kontakt med
flera regioner om mojliga framtida samarbeten.

Under sommaren har de externa webbplatserna setts dver for att 6ka den digitala tillgangligheten, i
enlighet med webbdirektivet WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines — Riktlinjer for
tillganglighetsanpassning av webbplatser). | projektet Valkommen ombord genomfér Region Varmland
tester med crowdsourcing (en metod for att [6sa problem med hjélp av en stdrre grupp méanniskor i
form av en 6ppen forfragan) tillsammans med ett antal projektpartners runt om i Sverige. | Varmland
har testet bestatt i en QR-kod pa vissa busslinjer, som vid skannande med mobilen ger personen en
fraga géllande hur denne upplever trangseln pa just den bussen. | Varmlandstrafiks och Karlstadsbuss
mobilappar har produktutbudet fortsatt att 6ka, exempelvis finns nu biljetten Flex 10/60 i
Varmlandstrafiks app. For att kunna testa framtida digitala apptjanster har appen RV-labs tagits fram
med syfte att nya idéer snabbt ska kunna testas i en labbmilj6 tillsammans med anvandarna. For det
interna arbetet har verktyget Power Bl borjat anvandas som stod for analys och beslutsfattande.

Utveckla formerna for samordning av tatortstrafik och samhallsplanering med fokus pa de
kommuner som har tatortstrafik.

Tillsammans med Kristinehamns kommun pagar arbetet for att se dver tatortstrafiken pa bade kort och
lang sikt, dar aven den regionala trafiken i kommunen har inkluderats. Detta sker inom ramen for
framtagandet av Handlingsplan for kollektivtrafik i Kristinehamns kommun. Malsattningen ar att
handlingsplanen for Kristinehamn blir en modell till framtida anvandning for en ékad samordning
mellan kommunernas samhéallsplanering och kollektivtrafiken i Region Varmland.

Med Karlstads kommun férekommer regelbundna kollektivtrafikmé&ten dar representanter fran bade
oversiktsplanering och detaljplanering deltar. Samarbetet har bland annat lett fram till att Karlstads
kommun beslutat om en utbyggnad av Karlstadsstraket till Valsviken och Jakobsberg. Bada
organisationerna har ocksa enats om att ta fram struktur och former fér samverkan for
kollektivtrafikens fortsatta utveckling i Karlstad. Syftet med arbetet ar bland annat att uppna en
samsyn kring framtida investeringsbehov inom infrastrukturen som en foljd av Karlstadstrakets
fortsatta utbyggnad.

Ta fram och genomfora pilottest av nya tjanster med fokus pa ¢kad kund- och
medborgarndjdhet i linje med visionen livskvalitet i varldsklass

Flertalet av de aktiviteterna som planerats for ar pausade pa grund av covid-19, men férhoppningen ar
att kunna komma igang med pilottester under 2021. Projekt och pilottester kan bidra med nyttiga
lardomar gallande hur kollektivtrafiken i Varmland ska utvecklas, med speciellt fokus pa landsbygd.

Under 2020 planerades det for att inom ramen for projektet Mixtrafik 6ppna upp nagra av
skoltrafikturerna inom Grums och Kils kommuner for allménheten. Bokningssidan ar fardig, dock har
inga tester kunnat genomféras pa grund av covid-19-pandemin, och planeras darfor att genomféras
under 2021. Utifran resultaten i projektet kan analyser genomforas for att avgéra om detta ar en
intressant typ av trafik att ha med i regionens framtida trafikutbud. Projektet ska &ven se éver hur en
framtida finansieringsmodell kan se ut. Projektet samkér med utvecklingen av appen Bussklubben da
det finns synergieffekter utifran att badda bygger p& samma data.

Region Varmland deltar i tva kollektivtrafikrelaterade EU-projekt; Stronger Combined och Response.
Bada projekten fokuserar pa att gora resandet med kollektivtrafiken enklare och att knyta samman
olika former av resande. Kombinerad mobilitet, dar kollektivtrafiken kanske bara &r en del av hela
resan, innefattar exempelvis dven samakning, cykel och anropsstyrd trafik. Inom ramen for Response
genomférdes under sommaren en undersdkning dar analysen visade att sjuk- och fardtjanstresenarer
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tycker att "med Varmlandstrafik kan jag leva det liv jag dnskar”. Det stalldes dven nagra fragor kopplat
till resande och den pagaende pandemin, och svaren visade att det snarare var bristen pa aktiviteter
mer an radslan for smitta som gjorde att sjuk- och fardtjanstresenarer valde att resa mindre. Projektet
Stronger Combined har dels arbetet med delprojektet Mixtrafik, dels tilsammans med Karlstads och
Arvika kommuner for att testa en delad cykeltjanst.

Under andra halvan av 2020 har det planerats infor ett antal pilottester av nya trafiklésningar, som
forhoppningsvis kan genomforas 2021. Dessa tester ar en del i férberedelserna infér den kommande
upphandlingen av busstrafik 2025. Bland annat planeras tester av dynamisk, anropsstyrd
kollektivtrafik med genomférande i Séffle tatort samt expressbusslinje pé strackan Karlstad — Arjang.

Utveckla kollektivtrafiken sa att den minskar biltrafiken

Fokusomradet att utveckla kollektivtrafiken sa att den minskar biltrafiken gar in i alla fokusomraden i
namndplanen, samt att det har redovisas nagra exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse.
Region Varmland ar delaktiga i arbetet med nybyggnationen Karlstad Centralstation, sa att det nya
resecentrumet blir anpassat for en val fungerande kollektivtrafik och for dess resenérer. | Regionalt
trafikforsorjningsprogram Varmland 2022-2026 och Malbild for kollektivtrafik i Varmland 2040 ar
foreslaget att kollektivtrafikverksamheten inte bara ska arbeta med kollektivtrafik utan aven ta ett
bredare grepp och verka fér en okning av det hallbara resandet. Med malet att minska det privata
bilresandet och minska persontransporternas miljo- och klimatpaverkan. Att pa vissa linjer méjliggora
att skoltrafiken ar éppen for allmanheten, som testas i projektet Mixtrafik, samt de pagaende EU-
projekten Stronger Combined och Response testar olika satt for att minska behovet av bil. Det pagéar
aven lépande omvarldsspaningar, utredningar och undersokningar med syfte att utveckla alla delar av
kollektivtrafiken till forman for ett hallbart resande.

Namndanalys

Kollektivtrafiknamnden visade ett underskott pa 5,4 miljoner kronor for 2020. Intakterna blev 87,4
miljoner kronor lagre &n budget. Kostnaderna for trafik och évriga kostnader blev 53,3 miljoner
respektive 28,6 miljoner lagre an budget. Covid-19-pandemin har lett till lagre biljettforséljning
samtidigt som kostnaden varit lagre p& grund av minskat behov av trafik for fardtjanst och skola men
ocksa pa grund av index som styr trafikavtalens kostnadsupprakning.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning
Den enskilt stérsta omvarldsrisken som har paverkat 2020 ars resultat &r covid-19-pandemin.

Internkontroll
Kollektivtrafikndmndens internkontroll 2020 har inkluderat féljande kontrollmoment:

¢ Ekonomisk redovisning, manadsvis

Trafikdirektorens lagesrapport, manadsvis

Tertialrapport, tertial 1 — uppféljning av namnd- och matplan.
Delarsrapport, tertial 2 — uppfoljning av namnd- och matplan.
Arsredovisning.

Fem riskomraden identifierades i internkontrollplanen och dessa har foljts upp under aret. Under
uppfoliningen presenterades forvaltningens arbete inom omradena samt att det gavs forslag pa
eventuella atgarder om brister upptéacktes. Dessa riskomraden foljdes upp:

e Intern kommunikation och information — KTN/200126

- Hur kommuniceras politiska beslut till férvaltningen?
- Hur férmedlas gemensam information internt?
- Hur sker kommunikation mellan férvaltningsledning och medarbetare?

o Personalforsorjning — KTN/200187
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- Hur sker arbetet med kompetensforsérjningen inom Region Varmland Kollektivtrafik?
- Hur sker samarbetet med kompetensforsorjning till vara operatorer?

e Beredskap infor naturkatastrofer eller andra sarskilda handelser — KTN/200126

- Vilken beredskap finns vid sarskilda handelser?
- Hur sékerstéller férvaltningen att det fungerar?
- Hur sker samarbete med andra aktérer inom det civila foérsvaret?

¢ Resenarsfokus — stérningsinformation, ersattningstrafik vid stérning och svara mot en 6kad

efterfragedkning — KTN/200126

- Hur sker arbetet med stoérningsinformation?

- Hur sker arbetet med ersattnings/forstarkningstrafik?

- Kan kollektivtrafiken svara p& en snabb efterfrageokning?

e Ekonomi och marknad — KTN/200126

- Vilka kontrollfunktioner finns fér att upptacka ekonomiska felaktigheter och avvikelser?
- Hur sker arbetet for att forebygga eventuella tvister och avtalsbrott med leveranttrer?

Matplan

Av matplanen framgar de fokusomraden med tillhérande indikatorer som namnden ska félja upp under
2020. Indikatorerna utgér ett av underlagen for namndens bedémning av maluppfyllelse av

resultatmalen.

Méatplanens definition av maluppfyllelse:

= Periodens resultat uppfyller inte indikatornivan i méatplanen 2020.
Forsamrat resultat jamfort med senast motsvarande period.

= Periodens resultat uppfyller inte indikatornivan i méatplanen 2020.
Forbattrat eller oférandrat resultat jamfort med senaste motsvarande period.

.: Periodens resultat uppfyller indikatornivan i matplanen 2020.

God tillganglighet och service

Fokusomrade | Indikator Indikatorniva 2020 Resultat 2020 Maluppfyllelse

Restider Restidskvoter <2019 ars niva Regionbuss: 10 av 15

kommuner har
2019: restidskvot <1,3 for
Regionbuss: 14av 15 | roq till Karlstad
kommuner har
restidskvot <1,3 for Regiontag: 4 av 8
resa till Karlstad kommuner har
o restidskvot <0,8 for
Regiontag: 4 av 8 resa till Karlstad
kommuner har
restidskvot <0,8 for Tatortstrafik Karlstad:
resa till Karlstad 24 av 29 stadsdelar har
) . restidskvot <2 for resa

Tatortstrafik Karlstad: till Stora Torget.
12 av 29 stadsdelar
har restidskvot <2 for
resa till Stora Torget.

Palitlighet Punktlighet regional | >93 % 94,5 %

tagtrafik (2019: 87,5 %)
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Anvandbarhet

Funktionsanpassning
av hallplatser

>2019 ars niva

Under aret har 29
héllplatser och 2
busstationer
funktionsanpassats

Geografisk
tillganglighet

Aktivitetsredovisning

Aktiviteter som dkar
den geografiska
tillgéngligheten*

- Forbéattrad kunskap i
att analysera
geografisk
tillganglighet i och
med utdkad
kompetens.

- Oversyn av olika
system och kartor
samt arbete med 6kad
datakvalitet for
geografiska data.

- Tillfort 2 tagstopp
(Ottebol och Lene)
samt 3 stationer med
tagtaxi (As, Lerot och
Brunsberg).

- Linjeforéndring
forstarkningsbussarna
mellan S&ffle och
Karlstad morgon och
eftermiddag.

- Linjeforéndring linje
602 som nu gar in via
Henstad och
Hultsberg istéllet for
riksvag 61/62.

Medborgares
perspektiv

Medborgarndjdhet

63 %
(2019: 59 %)

62 %

Kunders
perspektiv

Kundnojdhet

77 %
(2019: 70 %)

76 %

Héllbar organisation - Ekonomi i balans

Fokusomrade

Indikator

Indikatorniva 2020

Resultat 2020

Maluppfyllelse

Budget i
balans

Nettokostnad mot
budget

Beslutad
nettokostnadsram

-5,4 miljoner kronor

Hallbar organisation - Minskat miljéavtryck

Fokusomrade Indikator Indikatorniva 2020 | Resultat 2020 Maluppfyllelse
Minskad Andel férnybart 94 % 91 %

klimatpaverkan | drivmedel** (2019: 90 %)

Okat kollektivt Marknadsandel 15 % 9%

resande (2019: 15 %)

Okad Samordningseffekt | >2019 &rs niva 21 %

samkdrning servicetrafiken*** (2019: 29 %)

14 (18)



Arsredovisning 2020 Kollektivtrafiknamnden — REGION VARMLAND

Forbattrad Okad >2019 ars niva Regional busstrafik
resurseffektivitet | beldggningsgrad ) alla linjer: 8
(pastigande/enkeltur) 2019: ) resendrer
- Regional - Regional busstrafik

busstrafik alla endast stomlinjer:
Ilnjer;_ 12,1 10,5 resendrer
resenarer - Regional tagtrafik:

- Regional 27 resenarer
busstrafik endast | - Tatortstrafik
stomlinjer: 14,4 Karlstad: 12
resenarer resenarer

- Regional
tagtrafik: 42
resenarer

- Tétortstrafik
Karlstad: 17,9
resenarer

* Kan vara forandringar i stopphallplatser (fler, nya, forandringar) eller nya trafikeringslinjer. Aktiviteten ska ha inneburit att

fler individer inom Varmlands lan (jamfért med féregaende ar) ska ha fétt tillgang till kollektivtrafik.

** Indikatorn géller for busstrafik inom den allménna kollektivtrafiken.

*** Den ekonomiska samordningseffekten &r en ny indikator fér 2020 och redovisar all servicetrafik som bedrivs under
varumarket Varmlandstrafik (fardtjanst, sjukresor, dagvérd och anropsstyrd trafik). | dagslaget inkluderas inte siffror for
fardtjénsten i Karlstad som hanteras av Samres.

Kund- och medborgarnojdheten ar pa en fortsatt hog niva, detta trotts att restriktioner pa grund av
covid-19-pandemin har minskat tillgangligheten till kollektivtrafiken genom exempelvis avradan fran att
resa och att det inte har gatt att kopa biljett ombord p& bussen av bussforaren.

Malet att uppna 94 procents andel fornybart drivmedel for busstrafiken inom den allmanna
kollektivtrafiken naddes ej, dock &r resultatet hdgre an foregaende ar da andelen var 90 procent.

Bokningar inom Varmlandstrafiks servicetrafik gick ned med 31 procent under helaret p& grund av
pandemin. Det i kombination av utglesningsregler har gjort att det inte varit mojligt att na mal om
samkdorningseffekt.

Alla trafikslag har under 2020 haft farre resenéarer an féregaende ar, detta pa grund av covid-19-
pandemin och uppmaningen att om mojligt avsta fran att resa med kollektivtrafiken. Kollektivtrafikens
marknadsandel for aret ar 9 procent, en rejal minskning fran foregaende &r da den lag pa 15 procent.
Aven belaggningsgraden i fordonen har minskat kraftigt jamfort med féregéende ar. For tatortstrafiken
i Karlstad infordes sommartidtabell tidigare an vanligt, men det har bara marginellt paverkat
belaggningsgraden da resandet gick ner &nnu mer.
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Budget i balans

Resultatrdkning, perioden (mnkr)

Period januari-december

2020
Utfall Utfall Budget
perioden perioden perioden Utfall jamfort
2020 2019 Utveckling 2020 budget

Verksamhetens intdkter 502,7 569,2 -66,4 -11,7% 590,1 -87,4 14,8%
Personalkostnader -72,6 -71,3 -1,3 1,9% -79,3 6,7 -8,5%
Skoltrafik, fardtjanst -220,0 -239,1 19,0 -8,0% -260,0 39,9 -15,4%
Linjetrafik -663,7 -674,1 10,4 -1,5% -690,2 26,4 -3,8%
Ovriga
verksamhetsanknutna
tjanster? -23,8 -27,4 3,6 -13,0% -28,7 4,9 -17,0%
Sjukresor -113,6 -96,4 -17,3 17,9% -100,7 -13,0 12,9%
Ovriga
verksamhetskostnader? -111,7 -121,8 10,0 -8,2% -128,0 16,3 -12,7%
Summa verksamhetens
kostnader -1205,6 -1230,0 24,4 -2,0% -1 286,9 81,3 -6,3%
Avskrivningar -9,8 -8,8 -1,0 11,6% -10,6 0,8 -7,5%
Finansiella kostnader -0,5 -2,5 2,1 -81,7% -0,3 -0,1 47,3%
Summa kostnader -1215,9 -1241,3 25,4 -2,1% -1297,8 81,9 -6,3%
Verksamhetens
nettokostnad -713,1 -672,1 -41,0 6,1% -707,7 -5,4 0,8%

Kalla: Raindance

1) Forsaljningskostnad, biljettsystem, drift och support system,
kontrollverksamhet

2) Lokalkostnad, kostnader servicelinje, resekostnader, information och marknadsféring,
konsultkostnad

Coronapandemin ar den mest vasentliga handelsen for fokusomradet Budget i balans.
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Utfall jamfért med budget
Kollektivtrafikens nettokostnad var 5,4 miljoner kronor hdgre an budget. De storsta avvikelserna var
marknadsintéakt och trafikkostnad.

Intéakter frAn marknaden var 67 miljoner kronor lagre &an budget. Regeringen beslutade i maj 2020 om
ett riktat bidrag pa tre miljarder kronor till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Sverige, som
ersattning fér minskade biljettintékter till foljd av covid-19-pandemin. Region Varmland anstkte om att
fa ta del av dessa pengar och fick bidrag med 25 miljoner kronor.

Intékter for sald trafik avseende skoltrafik och fardtjanst var 40 miljoner kronor lagre an budget.
Kostnaden minskade med samma belopp.

Kostnaden for linjetrafik var 26 miljoner kronor lagre an budget. Indexutvecklingen har haft en
tillbakagang, tillfallig trafik kordes inte i lika stor omfattning och Karlstadsbuss inférde sommartidtabell
(vilket innebar farre turer an ordinarie tidtabell) tidigare an vanligt.

Farre sjukbesok i varden innebar farre sjukresor till och fran varden. Samtidigt inrattade
kollektivtrafiken dedikerade fordon for transport av misstéankta/bekraftade covid-19-fall. Sammantaget
innebar det att kostnaden blev 13 miljoner kronor hégre &n budget.

Utfallet for dvriga verksamhetskostnader var lagre &n budget pa grund av att verksamheten tvingades
fokusera pa covid-19-fragor och inte kunde utféra all planerad verksamhet.

17 (18)



Arsredovisning 2020 Kollektivtrafiknamnden — REGION VARMLAND

Region
Varmland
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