%%; Region
Varmland

Arsredovisning 2020 Halso- och
sjukvardsnamnden




Arsredovisning 2020 Halso- och sjukvardsnamnden — REGION VARMLAND

Ansvarig verksamhet
Kontakt

Datum
Diarienummer

Region Varmland
Regionens hus
651 82 Karlstad

Halso- och sjukvard
Anna-Carin Edstrom
2021-03-09
HSN/210290

2(47)




Arsredovisning 2020 Halso- och sjukvardsnamnden — REGION VARMLAND

Innehallsforteckning

Halso- och sjukvardsnamndens arsredovisning 2020 .........cccoovevvieereneeeenieseesee e 4
Sammanfattning @V 2020 .........ooeiiiiiiieiiiiie et 4
UPpPFOIiNing reSUAEMAL .....c.ooiiiieie ettt sre e nnas 6
BASTA VAINAKVAITEE ......viiiiiiiccieccie ettt ettt et e et e e be e ste e saeesaeeeneeenns 6
PErsONCENtIEIAd VAN ........ccueeiuiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et et e et e bt e et e e beebe e sbeesaeeeareenreeans 6
PAtiENESAKEE VAIT. ......cuviitiieiiie ittt sttt ettt e e te e tesbeessesbesaeesresbeensesreetaentens 8
RV 2= V0o IO W= 1 Yz 4o 0117z R 11
Forebyggande och halSoframjande VArd.............ccvecveceiieiiieiece et eaees 14
KUNSKAPSDASEIAA VAIT.......cveiiveiieieiieecte ettt ettt et ete e et e te e ete e saessraesnaesnteebeenreesrens 15
RETLTOE VYo T Lo IRZ: 14 R 16
LI Te Yo [g= Ve EY =T Yz 1o (o F- U= 2111 O 16
AKUL OMAOENAEIAGANTE .......eeiiiiiiiiie ettt et e e s nneneee s 23
L (0 To 11141 o PP PRRP 24
UpPFOliNing effEKEMAl .. .....ciii et 27
Hallbar organisation — Hallbart arbetsliv ........cccccvevieiiiicii e 27
Hallbar organisation — EKONomi i balans .........cccceeeiiiieii i 28
Hallbar organisation — Minskat MiljOAVIIYCK .......cveeeiiiiiiecieiee et eaees 28
Uppféljning av namndplan och andra politiska uppdrag .......ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiciciecccccccecnn 29
NEMNAANAIYS <.t e e ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e e s anbbeneeeaeeeaannnnes 29
Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk StAIINING ....c..ccoveveiiieice i, 29
INTEINKONTION .ot e e e e e e e e e e s e sb e e e e e e e e e e annees 30
2T = T o 32
RedoVvisning COronapandemin ..ottt 32
1= 11 o1 = o PP PO PPP 36
Medicinska resultat inom Basta VArdKvalitet ..........cc.ccceeeiieiiioiece e 43

3(47)



Arsredovisning 2020 Halso- och sjukvardsnamnden — REGION VARMLAND

Héalso- och sjukvardsnamndens arsredovisning 2020

Halso- och sjukvardsnamnden redovisar namndens matplan for perioden 1 januari till 31 december 2020,
resultatmalen Béasta vardkvalitet och Tillganglig vard samt perspektivmal Hallbar organisation: hallbart
arbetsliv, ekonomi i balans och minskat miljéavtryck. Maluppfyllelse redovisas i bilagan halso- och
sjukvardsnamndens matplan.

Sammanfattning av 2020
Redovisning aktiviteter som genomférts under aret och/eller planerade aktiviteter som inte genomforts.

Halso- och sjukvardsnamndens arbete under perioden har till stor del praglats av halso- och sjukvérdens
omstallning pa grund av den pagéende covid-19 pandemin. Fér manga av namndens tidigare beslutade
verksamhetsforandringar och uppdrag har ny planering kravts da hélso- och sjukvardens kliniska och
administrativa resurser allokerats till att sakra covidvarden i lanet.

Omfattande aktiviteter har fortlopande beslutats och utforts for att sakerstélla smittsékra vardfloden,
vardplatstillgang, intensivvard, materialforsorjning, kompetensforsorjning, utbildning, provtagning,
laboratorieanalyser, smittsparning och planering for vaccination. Utvecklingen av medborgartjanster och
verksamhetsnara digitala verktyg har under perioden fortsatt och i viss man eskalerat och under varen
implementerades Vardcentral Varmland for videobesok till vardprofessioner i regionen. Samverkan och nya
forum p& manga nivaer har skapats for regelounden kommunikation och samarbete internt mellan regionens
verksamheter inklusive privata vardgivare och externt med lanets kommuner, lansstyrelsen,
Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen med flera.

Nu star halso- och sjukvardsnamnden och halso- och sjukvarden infor att under pdgdende pandemi och med
uppdrag for vaccination av lanets hela befolkning, fortsatta arbetet med aterstallning av uppskjuten vard och
verkstallighet av tidigare fattade beslut. Analys och strategier for aterstallning av uppkommen vérdskuld har
kontinuerligt hanteras och reviderats utifran aktuellt lage i regional sarskild sjukvardsledning och halso- och
sjukvardsledningen. Strategierna omfattar i forsta hand prioritering av vard och vardkder enligt nationell modell,
samverkan i sjukvardsregionen Mellansverige kring produktionsfragor, upphandling av vissa atgarder, riktade
kokortningsinsatser, implementering av verktyg for produktions- och kapacitetsplanering samt fordelning av
uppdrag i lanet for att optimera resurs och kapacitet.

Prioriterade aktiviteter som varit vilande eller pagatt med mindre aktivitet under 2020 &r implementering av nya
programomraden inom kunskapsstyrningen, revidering av utvecklingsplan for framtida halso- och sjukvard,
samverkan med lanets kommuner for inriktning god och néra vard, uppstart for lansgemensam och lokala
mottagningar for barn- och unga med missbruk och beroende, regionalt behandlingshem for vuxna personer med
missbruks- och beroende problematik, regionalt utrednings och behandlingshem fér unga med
missbruksproblem.

Uppdrag som har kunnat verkstallas &r exempelvis tillnyktringsenheten i samverkan med lanets kommuner som
invigdes i oktober. Enheten ligger i anslutning till psykiatriska akutmottagningen pa centralsjukhuset i Karlstad
och har 4 véardplatser med medicinsk Gvervakning. Samma manad startade dven sprututbytesmottagningen i
anslutning till infektionskliniken vid centralsjukhuset. Syftet ar att minska smittspridning och bidra till en 6kad
livskvalitet for personer som injicerar droger. Ett femtiotal personer finns nu inskrivna vid arsskiftet. Flera
forstudier har presenterats for ndmnden bland annat forstudie om gron rehabilitering, samverkan med
kiropraktorer och naprapater och inférandet av funktion fér smartpatienter inom primarvarden.

Beddmer namnden att resultatmalen uppnatts for helaret 2020?
Basta vardkvalitet

Coronapandemin &r utan tvekan den handelse som paverkat hilso- och sjukvarden i Varmland kraftigast
avseende verksamhetsforandring jamfoért med planerad verksamhet i landstingets/regionens historia. Den
omfattande omstéllningen av varden som skett under pandemin har inneburit att nya arbetssatt implementerats
och fokus har varit och fortsatt ar pa att sakerstélla nédvandig bemanning och kompetens for de nya uppdrag
som hélso- och sjukvarden fatt i och med pandemin. Betydande arbete med att sakerstélla smittsakra vardfloden,
vardplatstillgang, provtagning och smittsparning har utférts. Planering for vaccination pabdrjades i slutet av aret.
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Bedomningen ar att maluppfyllelsen av indikatorerna i namndens matplan for bésta vardkvalitet i sin helhet inte
har uppnatts men att flera forbattringar skett jamfort foregdende &r. Samverkan inom regionens verksamheter och
mellan vardens olika aktorer har starkts under perioden och ger goda forutsattningar for en gemensam
fardriktning mot god och néra vard.

Tillganglig vard

Vardens omstallning pa grund av pandemin har givit en kraftig produktionsminskning under perioden med
minskad tillganglighet som f6ljd. Under forsta omstallningsfasen under véren stélldes i princip all specialiserad
somatisk planerad vard in, utom den med dubbel fortur, for att darefter sakta kunna ateretableras i kraftigt
reducerad volym och delvis i nya former. Aven tillganglighet for tandvérd och psykiatri paverkades initialt
kraftigt av omstallningen. Digitala vardkontakter etablerades snabbt och blev ett stod i sammanhang dar
ordinarie verksamhet inte kunde genomféras. En markant 6kning av antal invanare med konton pa 1177.se (16
procent) och nyttjande av e-tjanster har bidragit till att oka tillgangligheten for regionens invanare. Under hosten
har mycket av den planerade varden kunnat aterupptas och ett stort arbete for att hantera uppskjuten vard
startade. Mindre paverkan pa tillgangligheten ses nu inom folktandvarden, den specialiserade psykiatriska
varden och barn och ungdomspsykiatrin som utforde riktade insatser under hosten med forbéattrade resultat vid
arets slut.

Under senhdsten dkade smittspridning igen men trots detta kunde mycket av den somatiska planerade varden
uppratthallas. Covidlaget i slutenvarden strax fore jul kravde dock ater stark begransning av planerad vard.

Bedomningen ar att maluppfyllelsen av indikatorerna i namndens matplan for tillgéanglighet inte har uppnatts.

Hallbar organisation - Ekonomi i balans
Namndens nettokostnadsram var 6 819,8 miljoner kronor. Resultatet for heléret var ett 6verskott med 165,5
miljoner kronor (2,4 procent).

Avret praglades av coronapandemin i alla avseenden och stuvade om i de ekonomiska férutsittningarna for hélso-
och sjukvarden. Patientintakter och intakter for sald verksamhet minskade péa grund av minskad verksamhet,
materialkostnader for uppskjuten vard och behandling minskade ockséa samtidigt som kostnaden for bemanning,
provtagningsmaterial och skyddsutrustning 6kade. Statens std i pandemin gjorde att den totala ekonomin gick
ihop och visade ett 6verskott for 2020.

Bedomningen ar att maluppfyllelsen av indikatorerna i namndens matplan for ekonomi i balans har uppnatts.

Hallbar organisation — Hallbart arbetsliv

Halso- och sjukvarden har under pandemin satts under hart tryck och en stor 6kning av narvarotid for halso- och
sjukvardens medarbetare har skett mellan 2019 och 2020. Overtid och fyllnadstid har 6kat med 15,9 procent
mellan 2019 och 2020. Region Varmland &r en stor kunskapsorganisation som kréaver regelbunden fortbildning
vilken till stor del har fatt pausats under pandemin. Detta utbildningsbehov behover aterstallas under de
kommande aren.

Sjukfranvarotal foljs upp manadsvis pa enhets- och aggregerad niva. | och med pandemin och strikta
rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten ”Stanna hemma nir du 4r sjuk” ses en 6kning av sjukfranvaro
under 2020, 6,8 procent jamfort med 5,5 procent 2019. Denna 6kning pé dryga 215 000 timmar &r till stor del
korttidsfranvaro relaterat till luftvagsinfektioner och en ékning av vard av barn med 4 procent motsvarande drygt
33 000 timmar.

Bedomningen ar att maluppfyllelsen av indikatorerna i namndens matplan for hallbart arbetsliv inte har uppnatts.
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Uppfdljning resultatmal

Basta vardkvalitet

Personcentrerad vard

Antal patienter i standardiserade vardférlopp med - Min vardplan cancer
Utveckling 6ver tid, 6kande. Har foreligger en registreringsbias da féljsamheten &r 1&g till att dokumentera
uppréattat Min vardplan.

Under 2020 upprattades totalt 1 138 Min vardplan for de patienter som startade sin utredning enligt
standardiserat vardforlopp. Totalt upprattades Min vardplan for 49,3 procent av patienterna, att jamfora med 44,4
procent under 2019.

Antal upprattade Min vardplan i cancervard bland patienter som utretts enligt standardiserat vardfélopp

1500 1252 1274

1138

1000

500

2018 2019 2020

Andel avslutade vardtillfallen dar det finns samordnad individuell plan SIP

Andelen av under métperioden avslutade vardtillfallen dar en samordnad individuell planering initierats och
genomforts i samband med slutenvardstillfallet (under eller inom 30 dagar efter avslutat vardtillfalle, patienter
anslutna till kommunal vérd). Utveckling 6ver tid, 6kande.

Ar 2010 tradde lagandringen i kraft som innebar att landstig och kommunen tillsammans ska uppratta en
individuell plan nar den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och hélso-och sjukvarden. | den
lagstiftning som tradde i kraft 2018 rorande samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard &r SIP en
central del. Insatser under &ren har varit manga och av olika karaktar trots detta har SIP annu inte blivit en
naturlig del av arbetet som 6nskat. Planeringen under 2020 omfattade dialogmdte med patientféreningar och
verksamheter i Varmland riktat bade till kommun och region. Syftet var att samla in synpunkter, reflektioner,
tankar och erfarenheter som ger majlighet till fortsatt forbattringsarbete inom omradet. Under hésten 2020
anordnades dialogmate dar input fran dessa ska anvandas for att driva arbetet framat.

Under 2020 initierades 106 samordnade individuella planer under patientens vardtillfalle eller inom 30 dagar
efter utskrivning. Andelen berdknas utifrén 3 126 patienter anslutna till kommunal vard som dir man har angivit
att behov av SIP finns och dar samtycke om SIP finns. Detta ger ett totalt véirde pa 3,4 procent. Inom psykiatrisk
vard 33,7 procent (56 initierade SIP), en 6kning fran 30,7 procent. Inom somatisk vard var andelen 2020 1,7
procent (50 initierade SIP), en nedgéng fran 3,6 procent.

Det finns tva kénda registreringsbias i anslutning till den har indikatorn: Det ar inte alltid den sarskilda mallen
for SIP anvéands i Cosmic Link, vilket medfor att taljaren Gver antal initierade SIP blir falskt 1ag. Behov av SIP
finns kryssas i pé rutin i Cosmic Link, vilket gor att namnaren blir falskt hog.

Andel SIP vid 6ppenvardstillfalle
Utgar da data inte kan fangas 2020.
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Patientupplevelser i varden- Dimensionsvarden
Utveckling 6ver tid, 6kande. Under 2020 genomfordes matningar av patientupplevelser i varden endast inom
primarvard och for patienter som genomgatt cancerutredning enligt standardiserat vardféorlopp.

Primarvard

Endast sju regioner deltog i primédrvardens métning av patientupplevelser under 2020. Totalt skickades 9 395
enkater ut till personer folkbokforda i Varmland med minst ett lakarbesok i primarvarden. Av dessa svarade 40,1
procent, vilket ligger i linje med den totala svarsfrekvensen i riket (40,5 procent). Varmland ligger genomgaende
lika eller lagre jamfort med deltagande regioner sammantaget. Kontinuitet och koordinering, samt delaktighet
och involvering &r de tva dimensioner regionen ligger lagst jamfort med riket.

Patienternas upplevelser i priméarvarden.

Dimensioner/dimensionspoéng 2018 2019 2020
RV RV RV  Riket

Helhetsintryck 79 81,9 82,8 82,6

Emotionellt stéd 73,7 75,9 77,1 78,5
Delaktighet och involvering 76,4 78,9 78,7 81,6
Respekt och bemétande 83,6 85,9 87,1 87
Kontinuitet och koordinering 67,4 69,8 70,3 74,6
Information och kunskap 72,6 75,7 76,1 77,7
Tillgénglighet 78,7 81,5 82,8 84,8

Standardiserade vardférlopp PREM

Resultaten fran den fjarde matningen (kvartal 4) har annu inte redovisats. Totalt i de tre tidigare matningarna
under aret skickades 1 464 enkater ut till personer folkbokférda i Varmland och som genomgatt ett standardiserat
vardforlopp (med och utan cancerdiagnos). Av dessa svarade 60,1 procent (893 stycken), vilket ar hogre dn den
totala svarsfrekvensen i riket (56,6 procent). Svarsfrekvensen i Varmland var hogre bland de med cancerdiagnos
(69,5) jamfort med de utan (54,7).

Under 2020 forbattrades upplevelsen i sex av de sju dimensionerna jamfort med 2019, och ar hogre eller lika
med riket i samtliga dimensioner under 2020. Samma tendens ser man nar tittar pa de med cancerdiagnos och de
utan cancerdiagnos separat, och dar de med cancerdiagnos rapporterar genomgaende hogre resultat.

Patienters upplevelser fran standardiserade vardforlopp inom cancervard

Dimensioner/dimensionspoéing 2018 2019 2020 (Q1-3)
RV RV RV Riket
Helhetsintryck 85,7 88,3 90,1 88,4
Emotionellt stéd 65,7 67,6 68,7 66,7
Delaktighet och involvering 60,3 60,6 59,6 58,2
Respekt och bemétande 93,0 93,9 94,1 93,9
Kontinuitet och koordinering 84,5 87,7 89,5 87,8
Information och kunskap 82,7 83,9 84,5 84,5
Tillgénglighet = 81,2 83,9 85,9 83,0

Hogriskpatienter inom folktandvarden som fétt planerade mellanbesok
2020 fick 27 procent av hogriskpatienter inom Folktandvarden planerade mellanbesok. Fér 2019 uppgick
resultatet till 36 procent.
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Patientséker vard
Andel patienter med vardrelaterad infektion

Utveckling 6ver tid, minskande

Den nationella matningen genomfors vanligtvis i mars varje ar. Pa grund av den dkade belastningen i vérden
med covid-19 beslutade Sveriges kommuner och regioner (SKR) att inte genomféra nagon métning 2020. Nar
beslutet togs hade redan nagra varmlindska vardavdelningar genomfort sina matningar. For Region Varmland
2020 redovisas darfor det sammanslagna vardet fran de tre regionala matningarna inom somatiska slutenvarden
under aret. | diagrammet nedan redovisas endast resultatet fran den arliga nationella matningen 2018-2019.

2020 ars tre regiongemensamma matningar visade att 7,4 procent, av 1 215 observerade patienter, inskrivna pa
vardavdelning i Varmland vid mattillfallet, hade en vardrelaterad infektion. Det ar en nedgang fran 2019 ars 10,1
procent i den nationella matningen. Det sammanslagna resultatet fran de tre matningarna 2019 var 9,7 procent
utav totalt 1 556 observationer.

Andel vardrelaterade infektioner inom somatisk vard
2018-2019 frén &rliga nationella matningen,2020 regionens sammanslagna resultat fran arets tre

métningar
15%
10% —
10,1%
o% 8,1% ’ 7,4%
0%
2018 2019 2020
Region Varmland Riket

Andel patienter med sjukhusforvarvade tryckséar
Utveckling 6ver tid, minskande

Andelen patienter som forvarvade trycksar under vardtillfalle i somatisk slutenvard var 4,9 procent i varens
nationella matning. Det &r en nedgang fran foregaende ars 8,8 procent.

Yiterligare tva regiongemensamma méatningar genomfordes under hdsten. Det sammanlagda vérdet fran aret tre
maétningar var 7,9 procent (september 12,1 procent, och december 6,6 procent).

Andel patienter med sjukhusforvarvade trycksar
2018-2020 fran arliga nationella matningen
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4%
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Region Varmland Riket

Andel patienter 65 ar och &aldre som riskbedomts for fall, trycksar och nutrition vid slutenvardstillfalle

Andel patienter 65 ar och aldre som riskbedémts for fall, trycksar och nutrition vid slutenvardstillfalle steg under
2020 jamfort med foéregéende ar, frdn 31,9 procent till 34,9 procent. Okningen skedde b&de bland mén och
kvinnor, och andelen kvinnor som riskbedémdes &r fortsatt hdgre &n bland mén, 36,1 procent jamfort med 33,8
procent under 2020.
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Andel patienter 65 &r och &aldre som riskbedomts for fall, trycksar och nutrition vid
slutenvéardstillfalle 2019-2020
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Andel patienter med vardskada per sjukhus
Utveckling 6ver tid, minskande.

Andel patienter med vardskada inom somatisk vuxen slutenvard méats genom markérbaserad journalgranskning.
Metoden medfor en fordrojning av resultaten, och pa grund av pandemin granskades farre vardtillfallen an
foregaende ar. Till och med oktober 2020 granskades totalt 564 vardtillfallen slumpmassiga, och 8,5 procent (48)
av dessa klassificerades som vérdskada. Totalt i regionen &r det en lagre andel jamfort med 2019 &rs 9,4 procent.

Andelen vardskador enligt markérbaserad
journalgranskning 2018-2020
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Avvikelsehantering, aktivitetsredovisning

Uppgradering av process for avvikelsehantering for att forbattra och forenkla avvikelsehanteringen som
paborjades under 2019 slutférdes under sommaren 2020, varefter implementeringen paborjades i september.
Arbetet har inneburit att den tidigare gemensamma avvikelsehanteringsprocessen har delats i tre separata
processer varefter dessa var for sig har ensats och férenklats. De tre processerna ar:

1. Vardavvikelse som innefattar avvikelser avseende patient och vard.

2. Arbetsmiljdavvikelse som relaterar till medarbetares arbetsmiljo dér avvikelsen (i férekommande fall)
aven innehéller en automatiserad anméalning om arbetsskada till forsakringskassa, vilket sakerstéller
sparbarheten av anmalan (i och med digitala kvittenser) samt gor pappersblanketter onddiga.

3. Awvikelser som ror Sékerhet, Miljé och organisation innefattar hdndelser som berér fastighet, IT och
service samt avvikelser inom omradena miljo och verksamhet/organisation. Inom organisation &r valet
rokfritt tillagt for att finga avvikelser avseende den rokfria policyn som regionfullmaktige antagit.

Utvecklingsarbetet har inneburit att avvikelserna blivit tydligare och mer anpassade for att bidra med underlag
for forbattringsarbete. Responsen fran verksamheterna har varit positiv och upplevelsen fran handlaggande
chefer ar att en forenkling skett, vilket ocksa noteras da antalet fréagor om hanteringen har minskat.

I systemet Synpunkten som tillgangliggors via 1177 kan patienter, narstdende och andra intressenter rapportera in
(samt fa svar pd) synpunkter och klagomal av berérd verksamhet. Processen ar i pilotdrift inom verksamheten
vardcentralsomrade norra Varmland och beraknas ga 6ver i ordinarie drift i borjan av februari 2021.

For att sakerstalla att regionen uppfyller kraven for systematisk hantering av patienters och narstaendes
synpunkter och klagomal har en process med atféljande rutin tagits fram och implementerats inom ramen for
samma system som avvikelsehanteringssystemet. Malet ar enhetliga arbetssétt inom halso- och sjukvarden
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avseende hanteringen av synpunkter och klagomal, samt att méjliggora uppféljning av synpunkter och klagomal
pa olika nivaer.

Anmalningar till och beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Region Véarmlands lex Maria-rad har under 2020 granskat 169 handelser (172 under 2019), varav beslut om lex
Maria-anmalan fattats i 87 &renden (63 under 2019).

66 lex Maria anmalningar har slutférts och lamnats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) medan 21
arenden har flyttats 6ver till 2021 for fortsatt handlaggning. Fordelningen mellan omrade slutenvard (50
anmalningar) och omrade 6ppenvard (32 anmélningar) har forskjutits jamfort med 2019 da det var mer jamnt
fordelat. Andelen lex Maria-anmélningar och enskilda klagomal dar patienten &r en man har tidigare varit
Overrepresenterade, en skillnad som jamnats ut under 2020.

Patienter har i 77 fall anmalt enskilda klagomal till IVO vilket i princip ar p4 samma niva som 2019 (71),
merparten av dessa drenden har 1VO avslutat och lamnat 6ver till vardgivaren for fortsatt handlaggning. 5
personer har anmalts till IVO enligt patientsikerhetslagen, angdende vardgivarens skyldighet att anmala
legitimerad personal som kan utgdra en fara for patientsakerheten.

Antalet inkomna beslut fran 1IVO har 6kat mot féregaende ar till 113 (90 under 2019). Samtliga beslut skickas till
berorda verksamhetschefer och for kannedom till halso och- sjukvardsdirektor och omradeschef. Lex Maria och
tillsynsheslut skickas aven till regiondirektor.

Begdranden, dar IVO kravt in kompletteringar rorande brister i interna utredningar kvarstar. Dessa ror bristfallig
analys av bakomliggande orsaker samt fortydligande kring vilka forbéttringsatgarder som planeras eller
vidtagits. Planerad kompetenshojning 2020 gallande internutredning har fatt stallas in pa grund av pandemin.
Antalet inspektioner fran 1VO har minskat huvudsakligen pa grund av pagaende pandemi.

For detaljerad uppfdljning hanvisas till Arsrapporten géllande anmélningar till och beslut fr&n Inspektionen fér
vard och omsorg (IVO) inom halso- och sjukvard (HSN/210330)

Lakemedel, aktivitetsredovisning

Region Varmlands lakemedelsstrategi 2018-2020 utgér underlag for prioriterade insatser och
forbattringsomraden inom lakemedelsomradet. Varje &r tas det fram en handlingsplan kopplat till strategin med
olika aktiviteter. Under 2020 har manga av de planerade aktiviteter inte genomforts p& grund av pandemin. Allt
fokus har varit pa att sakerstalla lakemedelstillgangen till vardverksamheten. Det har bland annat upprattades ett
nationellt lakemedelsforrad for att sakerstalla lakemedelsleveranser till Sverige dar samtliga regioner ingatt i
processen. For att sakerstalla tillgangen till identifierade kritiska lakemedel och vitskor har ett tillfallig lokalt
buffertlager upprattats och regionen har maximerat volymerna av dessa lakemedel i vardverksamhetens
lakemedelsforrad. Forberett for att kunna tillverka eget sterilt vatten infor eventuell bristsituation, tillhandahallit
fler forfyllda sprutor med antibiotika for att frigora tid for sjukskoterskor samt upprattat nya lakemedelsforrad
eller flyttat befintliga utifrén hur vardplatslaget och behov av IVA-platser har sett ut. Dessutom anpassat
generella direktiv och ordinationsmallar i journalsystemet Cosmic utifran hur man organiserat vardplatslaget for
att 6ka sakerheten vid ordinationer. Farmaceuter pa lakemedelsenheten har internutbildats for att klara av fler
arbetsmoment exempelvis slutkontroller av beredningar for att minska sarbarheten i extempore tillverkningen.
Parallellt med det stora lakemedelsarbetet utifran pandemin har &ven installation av lakemedelsautomat pa
Centralsjukhuset i Karlstad utforts, samt pabdrjat installationsarbetet vid Sjukhuset i Torsby.
Lakemedelsautomater i serviceforraden ar en del i ett led att bidra till en sikrare lakemedelshantering av
kontrollvaror, tillhandahéllande av uddalidkemedel och tillgangliggora ett buffertlager under jourtid.
Ldkemedelsgenomgangar tillsammans med farmaceut har genomférts men i mindre omfattning pé& grund av att
farmaceuterna har behovts for andra uppdrag under pandemin. Lakemedelsgenomgangar har dock utforts inom
primarvard, vid sarskilt boende for dldre och hemsjukvard men &ven i mobila resursteamet i Karlstad samt inom
slutenvard dar farmaceuter deltar vid CGA-ronder. Comprehensive Geriatric Assessment (CGA), &r en
behandlingsmetod for ett helhetsomhéndertagande av aldre patienter med ett teambaserat arbetssatt dar lakare,
farmaceut, arbetsterapeut, fysioterapeut, kurator, sjukskdterska och underskdterska medverkar.

Belaggningsgrad samt redovisning av andel somatiska och psykiatriska vardavdelningar med belaggning hogre an 90
procent

Belaggningsgraden i regionens slutenvard totalt var 85,4 procent under 2020, att jamfora med foregéende ars
90,6 procent, Inom somatisk sluten vard var den sammanlagda belaggningsgraden under aret 85,8 procent, lagre
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an foregdende ar och under indikatornivan 90 procent. 42 procent av de somatiska vardavdelningarna hade en
belaggningsgrad 6ver 90 procent vid arets manadsmatningar.

Awven psykiatrisk slutenvéard nadde indikatornivén pd max 90 procent. Under 2020 var bel4dggningsgraden 81,5
procent, att jamfora med 85,5 procent 2019. 18 procent av de psykiatriska vardavdelningarna hade en
belaggningsgrad 6ver 90 procent vid arets manadsmatningar.

Belaggningsgrad 2018-2020
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Vard paratt vardniva

Andel undvikbar slutenvard, patienter 6ver 65 ar med kommunal vard
Utveckling 6ver tid, minskande

Data finns tillgangligt fran inférandet av Cosmic Link december 2018. Gar ej att jamfora med nationella siffror
da de inkluderar samtliga patienter 65 &r och aldre. | och med vart eget urval av de med kommunal vard blir
resultaten betydligt hogre.

Andelen undvikbar slutenvérd bland patienter 65 ar och &ldre var nagot lagre under 2020 jamfort med 2019 (19,6
procent jamfort med 20,3 procent. Undvikbar slutenvard ar mer forekommande bland mén an bland kvinnor,
under 2020 21,4 procent jamfort med 18,2 procent.

Andel undvikbar slutenvard, patienter éver 65 ar
med kommunal vard 2019-2020
30%
20%

10%

0%
Totalt Kvinna Man

m2019 = 2020

Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar, patienter éver 65 & med kommunal vard

Data finns tillgangligt fran inférandet av Cosmic Link december 2018. Gar ej att jamféra med nationella siffror
da de inkluderar samtliga patienter 65 ar och aldre. | och med vart eget urval av de med kommunal vard blir
resultaten betydligt hogre.

Andelen oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar bland patienter 65 ar och &ldre var lagre under 2020 jamfort
med 2019 (24,5 procent jamfért med 25,9 procent). Aterinskrivningar &r mer forekommande bland mén &n bland
kvinnor, under 2020 28,8 procent bland man jamfort med 21,0 procent bland kvinnor. Inom psykiatrisk vard
2020 var aterinskrivningarna 30,4 procent och i somatisk vard 24,4 procent.
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Andel omplanerade aterinskrivningar, patienter éver 65 ar
med kommunal vard 2019-2020
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Medelvardtid som utskrivningsklara patienter varit utskrivningsklara, kommunal vard
Utveckling 6ver tid, minskande.

Resultaten redovisas enligt den nationella uppféljningen, i vilken utskrivningsklara noll-dagar (utskrivningsklar
och utskrivning samma dag) exkluderas.

I diagrammen nedan redovisas somatisk respektive psykiatrisk slutenvard jamfort med riket. Inom somatiska
slutenvarden var medelvardtiden som utskrivningsklar 1,5 dagar i Region Varmland 2020, en minskning mot
foregaende ar och under rikets 2,3 dagar.

Medelvardtid (dagar) som utskrivningsklara patienter varit utskrivningsklara 2018-2020 inom
somatisk slutenvard
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Inom psykiatriska slutenvérden var medelvardtiden som utskrivningsklar 2,4 dagar in Region Varmland 2020, en
nedgang jamfort med tidigare &r och under rikets 4,5 dagar.

Medelvardtid (dagar) som utskrivningsklara patienter varit utskrivningsklara 2018-2020 inom
psykiatrisk slutenvard
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I regionens egen uppféljning inkluderas nolldagarna, och medelvardtiden som utskrivningsklar var totalt 0,9
dagar under 2020, psyKkiatrisk och somatisk vard gemensamt. Att jamfora med 1,0 féregdende ar. Inom
psykiatrisk slutenvard 0,5 och inom somatisk vard 0,9 dagar i genomsnitt mellan utskrivningsklar och
utskrivning.
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Samverkan med lanets kommuner, aktivitetsredovisning

Samverkansforumet Nya Perspektiv ar samverkan och samordning pa hogsta niva mellan Varmlands 16
kommuner och regionen, ett forum for dialog med befolkningsperspektiv mellan fértroendevalda och
tjanstemannaledning. Arbetet leds av en politisk styrgrupp med politiker frdn kommuner och regionen. Nya
Perspektiv har en beredningsgrupp, som hanterar samverkans- och granssnittsfragor pa en strategisk niva mellan
kommunerna och regionen och sarskilt berérda ar barn- och utbildning, socialtjanst, vard och omsorg, halso- och
sjukvard inklusive tandvard. Uppdraget &r att koordinera, samordna, initiera samverkan i lanet. Det strategiska
samverkansarbetet har paverkats under pandemin. Den arliga konferensen i maj stalldes in och ersattes med en
kortare digital under hosten. Samtidigt har pandemin synliggjort hur beroende vi &r av varandra och att det
endast ar tillsammans vi kan hantera den enorma omstallningen som pandemin ar och har varit. Under 2020 var
planen att region och kommun skulle tagit fram en gemensam malbild fér God och néra vard och omsorg, det
arbetet har fatt skjutas upp till 2021. Lardomarna som fatts under pandemin tas med in i arbetet med malbilden
och den fortsatta utvecklingen av vard och omsorg.

I samband med att Varmland fick sitt forsta konstaterade fall av Covid-19 inom den kommunala véard och
omsorgen i mitten av mars 2020 patalade kommunernas medicinsk ansvariga sjukskoterskor att det fanns ett
behov av en forstarkt samverkan med regionens hélso- och sjukvard pa ett Gvergripande men anda operativt plan.
Den 16 mars hade regionen foérsta motet med de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna i samtliga varmlandska
kommuner. Vilka som ingatt respektive métesfrekvens har varierat under pandemins olika faser. Staende
deltagare har varit regionens smittskyddsenhet samt samordnare fran regionen. Medverkande har dven varit
chefldkare samt ordférande i lakemedelskommittén. Detta har mojliggjort en enkel vég for
informationsoverféring mellan regionen och kommunerna. Samma information har natt alla samtidigt och det
har funnit goda mojligheter till dialog under métena. Brister som upplevts i samverkan pa bade det lokala planet,
och évergripande, har kunnat hanterats direkt. Métena sker fortsatt under 2021 men nu en gang i veckan.
Parallellt med dessa méten har gruppen haft regelbundna avstamningar kring material/skyddsutrustning for att
gemensamt sakerstalla tillgangen. Kommunernas socialchefer har haft veckométe med delar av regionens hélso-
och sjukvardsledning samt att regiondirektor/ halso-och sjukvardsdirektor/cheflakare haft avstamningar med
kommunchefer.

Under 2020 har regionala koordinatorer for psykisk hélsa (RKPH) tillsats. En samordningsgrupp RKPH finns
med representanter fran lanets kommuner, regionen och anhérig-brukar féreningar.

Planering, ledning och styrning samt finansiering av lansgemensamma aktiviteter har setts éver kopplat till
handlingsplan for psykisk hélsa. En 6kad forstaelse for hur olika satsningar hanger ihop med handlingsplanen
och omradet psykisk halsa noteras. Forslag finns pa strukturella forandringar.

Vérmland har under 2020 reviderat den lansgemensamma handlingsplanen for psykisk hélsa. Processen har
bestatt av enkatundersokning, flera workshops, intervjuer och dialogméten med personal inom vard och omsorg
samt brukar- och anhdrigforeningar for att samla in behov och utmaningsomraden brett i lanet. Materialet har
validerats mot mélbilder som brukare, patienter och anhériga tagit fram.

Det gemensamma arbetet och utveckling av de var gemensamma dverenskommelse i Varmland gallande
utskrivning fran slutenvarden har under 2020 delvis varit pausat p& grund av pandemin. Prioritering har varit att
utdka den redan beslutade riktlinje med en for den rattspsykiatriska varden och implementera denna. Inom denna
vard &r det langa vardtider som kan stracka sig 6ver flera ar. Manga ganger komplexa arende. Ingangen i arbetet
har varit att fa till en utskrivningsprocess som startar tidigt, med ett personcentrerat forhallningsatt dar alla
aktorer ar en del av processen dven under den Ianga vardtiden. Sjosattningen av den nya riktlinjen var 1 maj samt
att regionen under hosten organiserade digitala workshops som en del av arbetet. Da antal utskrivningar fran
rattspsykiatrin under ett ar ar sa fa till antal gor att det idag ar for tidigt att utvardera.

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
Onskat varde, hogt. Ar inte med i métplanen men som har ett varde i samband med pandemin.

Tva nationella punktprevalensmatningar av féljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler genomfordes
under 2020. Arets resultat var en 6kning av foljsamheten till alla atta stegen mot foregéende ar, 86,1 procent
jamfort med 79,1 procent, samt hdgre an rikets 82,2 procent.
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Foljsamhet till samtliga hygienrutiner och kladregler
i de nationella métningarna 2018-2020 Andel med korrekt genomférande i samtliga steg
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Forebyggande och halsoframjande vard

Friska patienter som har kallelse enligt vardlinje till folktandvarden
2019 fick 76 procent av friska patienter inom Folktandvarden kallelse enligt vardlinje. For 2020 uppgick
resultatet till 63 procent.

Andel patienter som tillfrdgats om levnadsvanor vid kontakt med halso- och sjukvarden

Totalt 30 procent av patienterna som besokte varden under 2020 tillfragades om sina levnadsvanor (totalt 64 444
unikt tillfragade patienter). Det ar en minskning jamfort med 2019 (33 procent). Lika stor andel man och
kvinnor tillfragades. Inga nationella data finns tillgangliga for jamforelse

Sammanlagt dokumenterades 13 550 atgérder under 2020, en minskning med 6 052 atgarder jamfort med 2019.
Atgarderna omfattar enkla rdd, rddgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal kring tobaksvanor,
riskbruk av alkohol, ohdlsosamma matvanor, eller otillracklig fysisk aktivitet och fysisk aktivitet pa recept
(FAR).

Andel patienter som tillfragats om levnadsvanor vid kontakt med
halso-sjukvarden 2018-2020
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Andel kvinnor i befolkningen som deltar i gynekologisk screening
Tackningsgraden for gynekologisk cellprovskontroll var under 2019 86,9 procent, att jamfdra med rikets 79,4
procent, och en 6kning fran 85,0 procent foregaende ar. (Resultat for 2020 redovisas forst 2021).

Andel barn i befolkningen som fatt MPR-vaccination
2019 var tackningsgraden for MPR-vaccination i Varmland 98,2 procent, att jamfoéra med rikets 97,1 procent,
och 2018 &r tackningsgrad pa 98,6 procent. (Resultat for 2020 redovisas forst 2021).

Andel personer 6ver 65 ar i befolkningen som vaccinerats mot influensa

Andelen personer 65 ar och aldre som vaccinerats mot influensa under sasongen 20192020 var lika som
foregdende ar, 62 procent, och fortsitter vara hogre 4n riket (53 procent). Under forsta delen av sidsong 2020—
2021 vaccinerades 69 procent och var hdgst andel i landet, och att jamféra med rikets 56 procent.

Barn och ungas tandhélsa, dft WHO
Inom tandvarden arbetar man med bade forbyggande och sjukdomsbehandlande insatser for att barn och
ungdomar ska f& behélla en god munhélsa. Karies ar en multifaktoriell sjukdom dar bland annat munhygien- och
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kostvanor och tillforsel av fluor pa tanderna &r forhallanden som spelar roll. Antalet tander med Karies in i
dentinet och/eller lagningar brukar anvandas som ett matt pa sjukdom och betecknas med bokstaverna dft
(gemener) i mjolktandsbettet och DFT (versaler) i det permanenta bettet (d/D=decayed; f/F=filled; t/T=teetht).

Matningar for 6 aringar 2020 visar ett medelvarde pa 1,12 kariesskadade tander vilket ar hogre dn foregéende ars
vérde 1,07 och rikets 0,87.

Andel motiverande samtal vid besdk hos tandhygienist

Motiverande samtal, MI (motivational interviewing), ar en samtalsmetod som passar i alla ssmmanhang dér man
vill stimulera en person att forandra sitt beteende. Metoden ar evidensbaserad och anvands pa hela
livsstilsomradet samt rekommenderas i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vuxentandvard. Motiverande
samtal inom tandvarden rér mat- och dryck, munhygien, fluor och tobak.

Under 2020 har 319 motiverande samtal utforts vilket ar en 6kning jamfort féregaende ar (56).

Suicidprevention
Antal sjalvmord och dodsfall med oklart uppsét var under 2018 15,2 per 100 000 invanare, att jamfora med
rikets 15,5, och en minskning fran 22,7 féregaende ar.

Inom lanet finns sedan &r 2016 en tydlig regional samverkan kring suicidprevention. Denna grundas i det
politiska initiativet om nollvision suicid samt det nationella arbetet inom omradet som har i lanet sedan formats
till en regional handlingsplan for suicidprevention och minskad psykisk ohélsa 2017 - 2019.

Inom hélso- och sjukvarden beslutades under 2019 om tillsattande av en intern suicidpreventionsgrupp for att
tillse en sammanhallen organisation av detta arbete inom Region Varmland. Gruppens uppdrag ar att skapa
medvetenhet, utveckla och vidmakthalla kompetens samt skapa forutsattningar for ledning och styrning mot
malbilden nollvision for suicid i Varmland. Plan var att arbetsgruppen skulle uppréttas under varen 2020 men pa
grund av pandemin har arbetet till viss del varit vilande.

Regionens chefslékare analyserar och bedémer samtliga anmélda suicid avseende om dessa beddéms foranleda
lex Maria anmalningar. Motsvarande siffra 2019 inom parentes.

Under perioden har regionen fatt kannedom om 19 suicid (25). 16 (18) mén och 3 (4) kvinnor. Av dessa
anmaldes en som lex Maria. Journalgranskning visar att samtliga utom en person hade kontakt med véarden pé en
eller flera enheter. Missbruk, depression och angest ar vanligaste diagnoserna men dven enbart somatiska
diagnoser som smarttillstand, neurologiska sjukdomar och cancer. Cheflakare aterkopplar till berérda
verksamheter via verksamhetschef som far ett skriftligt utlatande efter bedémningen i lex Maria radet som denne
formedla till aktuell enhetschef for vidare spridning pa enheten. Dar anges ocksa forbattringsforslag, exempelvis
om att var uppméarksam pa missbruk, diagnosséttning och ha en dialog med patienten. Aterkoppling sker dven
vid omréadesledning. Patientsakerhetsdialoger péa enhetsniva for regelbunden aterkoppling av dessa handelser
kommer att aterupptas sa snart som pandemin medger.

Kunskapsbaserad vérd

Andel programomraden i nationella kunskapsstyrningen dar systematisk utveckling av vardens processer har startat,
aktivitetsuppfoljning

I Region VVarmland speglas den nationella strukturen for kunskapsstyrning och 25 lokala motsvarigheter (LPO)
till respektive nationellt programomréade (NPO) har etablerats i regionen. Under aret har ett nytt nationellt
programomrade tillkommit (kirurgi och plastikkirurgi) dar sakkunnig foretradare pa lokal niva nu ska utses.

Under 2020 har bade det nationella saval som det lokala kunskapsstyrningsarbetet fortgatt, men med ett
vasentligt lagre tempo 4n planerat pa grund av pandemin.

Inom Region Varmlands hélso- och sjukvard har tio personcentrerade sammanhalina vardforlopp remisshanterats
under &ret. (Stroke/T1A, KOL, sepsis, schizofreni forstagangsinsjuknande, reumatoid artrit, hoftledsartros
primarvard, kritisk benischemi, osteoporos, demens och kognitiv svikt samt hjartsvikt). Dartill har tva remisser
avseende forandrade nationella riktlinjer respektive malnivaer for rorelseorganens sjukdomar hanterats.

Sex vardforlopp har faststéllts pa nationell niva och lokalt pabérjades under december 2020
implementeringsarbetet med dessa genom: etablering av ansvariga lokala arbetsgrupper (p& uppdrag av
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Kunskapsstyrningsradet), uppstart av arbetet med processkartlaggningar, GAP-analyser och underlag for
prioriteringsbeslut samt start av lokala utvecklingsarbeten.

Omhandertagandet av och utvecklingsarbete kopplat till remisser och faststéllda vardforlopp innebar att aktivt,
systematiskt implementeringsarbete paborjades inom 16 berérda lokala programomraden i bérjan av november
2020.

Medicinska resultat
For resultat andel patienter som nar Socialstyrelsens mal samt sjukdomsspecifika resultat for diabetes, stroke,
hjart- och karlsjukdomar samt rérelseorganens sjukdomar och cancerdiagnoser, se bilaga.

Tillganglig vard
Tidsgranser i vardgarantin

Andel besvarade arenden inom fem minuter 1177
1177 Vérdguiden pa telefon ar en nationell tjanst som erbjuder sjukvérdsradgivning via telefonnumret 1177.

Paverkan pa 1177 under pandemin har varit omfattande. Forsta signalerna att ndgot var pa vig att handa i
samhallet nadde sjukvardsradgivningen i slutet av januari da antalet samtal borjade stiga i en brant kurva.

Tidigt etablerades tét samverkan mellan 1177 och Smittskydd vilket férmodligen hade en avgdrande betydelse
tidigt av pandemin da smittsparning var en viktig del for att vinna tid for hinna stalla om hélso- och sjukvarden.

Samtal in till 1177 ar en komplex sammanséttning av manga andra aktiviteter som sker i halso- och sjukvarden.
Okande antal samtal speglas av 6vriga vardens tillganglighet och dkar vid storre férandringar och information
som ror vard och provtagning runt Covid-19. Handlingsplan for atgarder for att minska kotiden &r aktiverad och
utvérderas kontinuerligt. 1177°s arbetssétt har visat sig vara avgdrande for korrekt bedémning och instyrning av
patienter till varden. Ett konsekvent arbete med schemalaggning baserad pa flode av inkommande samtal har gett
resultat i slutet av aret bade pa tillganglighet for serviceniva 1 i siffror och kortare medelvantetider.

Adekvat bemanning och mer arbetsro i nya lokaler p& Alvgatan 39 har ocksa bidragit till béttre prestation.
Troligtvis leder ocksa enklare kommunikationsvagar som anvandning av Messenger i Cosmic till kortare
handlaggningstider.

Arbetssattet for 1177 enligt Varmlandsmodellen har inneburit férdelar i arbetet med att minska smitta och
skydda de dldre och skéra och 1177 pa telefon har haft en nyckelroll under hela pandemin.

Under aret har 208 089 samtal inkommit till regionens 1177 och av dessa besvarades 127 382 samtal och 9 973
samtal besvarades inom 5 minuter. Detta innebar 7,8 procent inom fem minuter pé hela perioden 2020.

Andel besvarade samtal inom 5 minuter
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Vart att notera &r att antalet samtal efter sommaren inte sjunkit, utan ligger kvar pa en klart hogre niva an under
de forsta manaderna. Detta monster skiljer sig ocksa fran likvardiga regioner, dér antalet samtal atergatt till det
normala.

Antal samtal till 1177 per region
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Under perioden september till november 2020 utférdes en kundndjdhetsmatning i samtliga 21 regioner i Sverige.
Datainsamlingen bestod av enkétfragor och anvéande ett standardiserat index fran SCB dar gransvarden for nojd
kund index NKI &r >74 mycket ndjd, 55 — 74 n6jd, <55 inte nojd.

Region Varmland resultat for NKI var 78 jamfort med riket 81. Hogsta vardet for regionen var bemotande 94
(riket 92) och lagsta resultat var telefonkd - vantetid 45 (riket 56).

NKI Telefonkon - véntetid Telefonkon - information Tid Bemétande Kommunikation Trovérdighet
Blekinge 86 71 82 91 93 93 90
Dalarna 79 47 75 90 92 92 90
Gotland 87 75 80 93 95 94 92
Givleborg 82 53 80 90 92 93 90
Halland 81 52 80 91 23 93 91
Jamtland 87 68 83 94 95 95 94
Jonkdping 76 49 76 91 93 92 89
Kalmar 7 48 7 91 92 91 90
Kronoberg 83 67 81 90 91 91 88
Norrbotten 83 63 82 93 95 94 92
Skane 82 49 82 91 92 93 91
Stockholm 75 60 76 85 87 85 82
Sormland 79 52 78 90 92 91 89
Uppsala 78 52 77 90 91 91 89
Vérmland 78 45 79 92 94 93 92
Vasterbotten 83 62 81 91 93 93 90
Visternorriand 82 64 78 89 91 90 89
Véastmanland 82 53 78 92 92 93 90
st 78 45 77 90 91 92 88
Orebro 78 50 78 92 93 92 89
Ostergatland 79 50 77 90 91 92 89
Hela riket 81 56 79 91 92 92 90
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Andel invanare med konto pa 1177

Under pandemin har det skett en tydlig 6kning av invanare med konto pa 1177.se som nu uppgar till 230 894
konton vilket ar en 16 procentig 6kning fran foregaende ar (198 668). Detta innebdr att 95 procent av Varmlands
invanare 13 ar och aldre har konto p& 1177.se. (Tidigast kan barn/ungdomar 13 ar och aldre ha konto pa 1177
for e-tjanster och efter 16 ar tillgang till journalen).

Antal besvarade arenden i e-tjanster via 1177
E-tjanster via 1177.se omfattar exempelvis fraga sjukskaterskan och receptfornyelse. Har syns en 13 procentig
6kning under 2020, fran 2019 da 272 654 arenden besvarades till 308 275 arenden 2020.

Antal om- och avbokningar via webbtidbok

Stdrsta 6kningen av anvandandet av invanartjanster i 1177.se syns for om- och avbokningar via webbtidbokning.
Detta forklaras naturligtvis av pandemin och att patienten har behovt stélla in besok. Hela 67 procent fler om-
och avbokningar gjordes under perioden och uppgick till 47 907 att jamfora med foregaende ar 28 695.

Antal mottagningar med 6ppen e-kallelse
Under pandemin har inte implementering av 6ppen e-kallelse kunnat fortga.

Antal bokade webbtider i primarvéard
Mojlighet for patienten att sjalv boka tid till primarvard for fysiska besok 6kade under aret med 25 procent, fran
2 115 under 2019 till 2 645 ar 2020.

Antal videosamtal

Antal utforda videomoten dkade markant 2020, totalt utfordes cirka 13 000 videomoten varav cirka 5 800 pé
Vardcentralen Varmland och 3 700 pa ungdomsmottagning Varmland. Resterande samtal har varden bjudit in
till. Videosamtal till externa digitala vardgivare ckade kraftigt fran och med mars manad. Totalt s& utfordes

52 316 videosamtal till en kostnad av 21,7 mnkr fér personer mantalsskrivna i Varmland 2020. Procentuellt star
mantalsskrivna i Karlstad kommun for 41 procent av samtalen.

Andel besvarade telefonsamtal till vardcentral samma dag

Varje ar genomfors tva nationella matningar av telefontillganglighet, vars genomsnitt under 2020 visade att 77
procent av samtalen besvarades samma dag i Varmland. Det innebér en minskning jamfort med foéregdende ar
(83 procent) och ett lagre resultat an riksgenomsnittet (90 procent). Regionen foljer dven vérdcentralernas
telefontillganglighet manadsvis och dar noterades ett genomsnitt pa 78 procent for perioden, vilket verifierar
tidigare ndmnda minskning jamfort med 2019 (82 procent).

Andel patienter som fatt en medicinsk bedémning av lakare eller annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom
primarvarden inom 3 dagar

Patienter som omfattas av vardgarantin har sedan 2019 rétt att erhalla medicinsk beddémning av legitimerad
personal i primarvarden inom tre dagar. Under 2020 var det i genomsnitt 71 procent av besoken som
genomfordes inom utsatt tidsgréns, vilket trots 16 procent farre vardgarantikontakter nastan ar i niva med
foregéende ar (72 procent) och lagre an utfallet for riket som helhet (81 procent).

Andel patienter som vantat kortare an 90 dagar pa ett forstabesok till somatisk vard
Under aret har andelen patienter som vantat hogst 90 dagar pa forstabesok inom somatisk specialistvard varit i
genomsnitt 58 procent, vilket innebar en minskning jamfort med féregaende ar (66 procent).

Andel som vantat kortare an 90 dagar pa operation eller atgard inom specialiserad somatisk vard

Den genomsnittliga andelen patienter i regionen som fatt operation eller atgard inom 90 dagar var under aret 42
procent, medan motsvarande andel 2019 var 56 procent. | riket som helhet hade 59 procent véantat hogst 90 dagar
under perioden.
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Andel som vdntat hégst 90 dagar pa operation eller atgard
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Andel som vantat kortare an 90 dagar pa ett forstabesok till specialiserad psykiatrisk véard

Tillgangligheten till forstabesok inom specialiserad psykiatrisk vard uppgick under perioden till 78 procent, dven
det en minskning jamfort med foregaende ars utfall om 82 procent. Det totala genomsnittet i riket for vantande
till forstabesok var under aret 75 procent.

Andel som vintat hogst 90 dagar pa forstabesok

100% inom specialiserad vard

0% o o o
60% o= E— -

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2018 2019 2020
Riket  e==@=== Region Varmland RV somatik  eeccoee RV psykiatri

Andel forstabesok till Forsta Linjen inom 3 dagar

Forsta Linjen ar verksamheten for alla barn och unga och &r till fér den som kanner att man borjar f& problem
och som har ett behov av stdd och hjalp. Det galler barn, unga och deras forédldrar. Det &r en tidig insats for att
barn och unga inte ska utveckla svar psykisk ohalsa eller missbruk och det ar ett samarbete mellan Region
Véarmland och lanets kommuner.

Under 2020 har i genomsnitt 79 procent av forstabesoken till Forsta linjen &gt rum inom tre dagar, vilket innebér
en okning jamfort med foregaende ar (60 procent). En motsvarande siffra for riket som helhet var under aret som
gatt 58 procent?.

! Notera att endast sa kallade vardgarantikontakter (diagnos-/atgardskodade nybesok till legitimerad personal av patienter folkbokforda i den
egna regionen) av barn inkluderas i SKR:s publika redovisning for Férsta linjen.
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Barn och ungdomspsykiatri

Vid barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) finns den forstarkta vardgarantin som innebaér att patienter ska fa
tillgang till ett forsta besok inom 30 dagar fran remissdatum samt att inom ytterligare 30 dagar erbjudas
fordjupad utredning/behandling/insatser.

Under hésten 2019 uppnadde BUP maluppfyllelsen till 90 procent for forsta besok. Detta uppnaddes ej for 2020.
I samband med pandemiutbrottet i mars 2020 byggdes en vardskuld till férsta besok. Med anledning av det
anstrédngda laget fick de medicinska prioriteringarna vara helt avgorande for tillgangligheten. Patienter med hog
prioritet erbjuds besok inom 1-14 dagar, beroende pa allvarlighetsgrad. Dessa har ¢kat i antal under pandemin,
varvid de med lagre prioritet fatt vanta langre an vad som ar 6nskvért. Under hosten har det ocksa varit en
betydligt hdgre belastning pa enheten for intensiva insatser an tidigare da verksamheten haft cirka 40-80
inskrivna patienter, men med en eskalerande 6kning under hosten och vid arsskiftet uppgdr antal inskrivna
patienter till 107.

For att atgdrda vardskulden och erbjuda patienter tid till forsta besok, sattes extra insatser in under september och
oktober. Under sex helger genomfordes 200 nybesok av medarbetare som gick in pa évertid. | slutet av oktober
var den delen av vardskulden avklarad. Under 2020 6kade inkommande remisser med 7 procent jamfort 2019. 1
973 remisser inkom till barn och ungdomspsykiatrin 2020 dér 85 procent accepterades. Fér 2019 var antal
inkommande remisser 1 844 och 84 procent accepterades. Totalt 6kade barn och ungdomspsykiatrin
produktionen med 487 dppenvardskontakter jamfort med 2019.

Till den forstarkta vardgarantin gallande 30 dagar till fordjupad utredning och behandling/insatser har malet inte
natts. Den psykiska ohalsan hos barn och unga har ékat under flera ar. Remissinflodet &r fortsatt hogt och under
hosten har en markant okning av patienter i behov av akut vard och intensiva insatser setts. Barn med storst
behov av insatser maste sjalvklart prioriteras, varvid de med mindre akuta behov tyvarr far véanta pa insatser.
Verksamheten arbetar kontinuerligt med att forbattra vardfloden for att pa sa satt dka tillgangligheten for fler
patienter, vilket ocksa &r ett av de viktigaste malen med ny organisation och nya arbetssatt.

Omsittning av medarbetare, det svara rekryteringslaget och ett stort samhélleligt behov av barnpsykiatrisk vard,
utredning och behandling, &r faktorer som standigt utmanar tillgangligheten till BUP. Verksamheten har under
perioden haft stora utmaningar med att bemanna med rétt kompetens for professioner som barnpsykiatriker,
psykologer, sjukskoterskor samt kuratorer.

Fortsatt utvecklingsarbete med vardgrannar kréavs for att skapa strukturer dér primarvardsnivan tar hand om de
med lattare till medelsvar psykisk ohalsa, s& barn- och ungdomspsykiatrin kan ta hand om de svarast sjuka.

Att fa till stdnd en slutenvardavdelning for barn och ungdomspsykiatri, en neuropsykiatrisk utredningsenhet for
barn och ett n&rmre samarbete med Centrum for atstérningars barnteam samt barnkliniken ses som
framgangsfaktorer i det fortsatta arbetet.

Under varen 2020 fattades beslut om att inrétta ”Sammanhéllen struktur for autism” (SSA, nu benidmnt lilla
samspelsteamet), for barn under 6 ar med eller med misstanke om autism, som en centrumbildning dar
verksamhetsomradena barn, unga och familjehalsa, barn och ungdomshabiliteringen samt barn- och
ungdomspsykiatrin ar samverkande parter. Lokaler for verksamheten ar dnnu inte beslutade men i dvrigt pagar
ett forberedande arbete med ett forvantat startdatum under varen 2021.

Vid arsskiftet 2019/2020 genomfordes en utredning i syfte att belysa behov av och méjligheterna till en
slutenvardsavdelning inom BUP. Utredningen var klar i februari 2020. Ett forberedande arbete pdgar men nagot
beslut i arendet togs inte under aret.

Inom utskottet for barn och unga har ett forberedande arbete genomforts med fokus pé “en gemensam ingéng for
barn och unga med psykisk ohélsa”. Ett tidigt inriktningsbeslut finns men i dvrigt har processen pausats i
samband med pandemin

Tillsammans med ovanstaende och med en ny inre organisationsstruktur som framjar tillganglighet,
patientfloden, patientsikerhet, vardkvalitet, effektivitet och en god arbetsmiljo, ses med tillforsikt fram emot
2021.
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Forsta bedomning inom 30 dagar per manad
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Behandling inom 30 dagar
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Andel patienter som far en forsta bedémning till barn och ungdomspsykiatri inom 30 dagar
Av samtliga forsta beddmningar hos barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) genomférdes 41 procent inom 30
dagar, en minskning gentemot foregaende ar (68 procent) och lagre an rikets 66 procent.
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Andel patienter som pabérijat férdjupad utredning inom barn och ungdomspsykiatri inom 30 dagar
Andelen fordjupade utredningar som pabérjades inom 30 dagar var under perioden i 57 procent, medan
foregaende ars utfall uppgick till 63 procent och genomsnittet i riket var 66 procent.
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Andel patienter som pabérjat behandling inom barn och ungdomspsykiatri inom 30 dagar
I genomsnitt paborjades behandling inom 30 dagar i 28 procent av fallen, vilket innebér en minskning jamfort
med 2019 (53 procent) och ett lagre utfall &n for riket som helhet (82 procent).

Andel patienter som pabérjat behandling
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Akut omhandertagande

Andel patienter som fatt en lakarbedémning inom en timme p& akutmottagning samt sarredovisning av andel patienter
med rod eller orange prioritering

Under aret erholl i genomsnitt 62 procent av patienterna pa akutmottagning lakarbedémning inom en timme, en
6kning jamfort med foregdende ars 56 procent. Motsvarande andel for patienter som erhallit rod eller orange
prioritering var 92 respektive 75 procent, att jamféra med 92 och 70 procent 2019.

Andel patienter som fatt lakarbedomning
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Andel patienter med en handlaggningstid pa hogts fyra timmar p& akutmottagning
Samtliga patienter som omhéndertas akut bér ha en handlaggningstid om hdgst fyra timmar. Under 2020
uppnaddes detta for 70 procent av kontakterna, i nivd med motsvarande andel féregaende ar (70 procent).
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Andel patienter med handlaggningstid
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Ledtider for standardiserade vardforlopp

Under 2020 péabdrjade 4 137 patienter utredning enligt standardiserat vardforlopp i cancervérden. Att jamfora
med 4 210 foregaende ar. Bland de patienter som startade sin behandling i Varmland under aret fick 61 procent
sin behandling i tid, det vill s&ga inom maximala ledtiden. Det &r 6 procent fler &n 2019. Totalt i riket startade 52
procent sin cancerbehandling inom maxtiden, och i endast tvé regioner startade en hogre andel sin
cancerbehandling i tid &n inom Region Varmland. Ingen region nadde det nationella mélet pa 80 procent.

Andel patienter inom maximal ledtid inom standardiserade vardforlopp i cancervarden
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Andel tandvéardskliniker dar befintliga patienter har hogst sex manaders vantetid.
P& grund av den pagaende pandemin har véntetid for befintliga patienter inom sex manader ej kunnat uppnas
under 2020. For 2019 uppnadde 6 procent av tandvardsklinikerna malet.

Andel tandvardskliniker dar nya patienter har hogst sex manaders vantetid.
P& grund av den pdgaende pandemin har véntetid for nya patienter inom sex manader ej kunnat uppnas under
2020. For 2019 uppnadde ingen av tandvardsklinikerna malet.

Produktion

Pandemin och vardens omstéllning har givit en mycket kraftig produktionsminskning 2020. Under forsta
omstallningsfasen stélldes i princip all planerad véard utom den med dubbel fortur in, for att darefter sakta kunna
ateretableras i kraftigt reducerad volym och delvis i nya former. Digitala vardkontakter kunde snabbt etableras
och bli en hjalp i ménga sammanhang dar annars inte reguljar verksamhet kunde genomfaras. Under hésten har
mycket av den planerade varden kunnat aterupptas och ett stort arbete for att pabdrja att ta i kapp uppskjuten
vard startade. Under senhdstens pa nytt okade smittspridning kunde trots detta mycket av den planerade vérden
uppratthallas och covid-belastningen blev forst strax fore jul starkt begransande for detta arbete.
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Analys och strategier for aterstallning av uppkommen vardskuld har kontinuerligt hanteras och reviderats utifran
aktuellt lage i regional sarskild sjukvardsledning och hélso- och sjukvardsledningen. Strategierna omfattar i
forsta hand prioritering av vard och vardkéer enligt nationell modell, samverkan i sjukvardsregionen
Mellansverige kring produktionsfragor, upphandling av vissa atgarder, riktade kokortningsinsatser,
implementering av verktyg for produktions- och kapacitetsplanering samt fordelning av uppdrag i lanet for att
optimera resurs och kapacitet.

Produktionsdata, antal 6ppenvardskontakter i primarvard, 6ppenvardskontakter i specialiserad somatisk vard,
Oppenvardskontakter i psykiatrisk vard

Under aret har 1 236 324 6ppenvardskontakter genomforts, vilket ar 16 procent lagre an foregaende érs
produktion (1 469 472).

Av det totala antalet skedde 52 procent inom primarvard (648 755), 36 procent inom specialiserad somatisk vard
(450 005) och 9 procent inom psykiatrisk vard (114 824).

En jamforelse med foregaende ars fordelning av 6ppenvardskontakter (primarvard: 790 107, somatik: 539 163,
psykiatri: 119 971) visar att den storsta minskningen skett inom primarvard och specialiserad somatisk vard.

Produktionsdata: Antal slutenvardstillfallen

Pandemin har paverkat hela varden och antalet slutenvardstillfallen och producerade varddagar har sjunkit inom
den somatiska varden. Inom psykiatrin har antalet vardtillfallen ckat men trots det har producerade varddagar
sjunkit. Totalt utfordes 38 502 vardtillfallen i lanet 2020 jamfort med 40 702 &r 2019.

Antal Antal
vénrc?tillféllen vardtillfillen | Producerade Disponibla Medelvardtid
(Utforande | varddagar varddagar 2019/2020
(MAE) Vo)
Differens 2020 mot 2019
145 146 -5612 -5734 14,7/10,3
Psykiatrisk slutenvard 710,
10,8% 10,8% -28,3% -24,7% -29,9%
Somatisk slutenvard (totalt) -1626 -2 346 -19 751 -11 183 4,5/4,2
Narvard + Sjukhusvard -4,3% -6,0% 11,7% -6,0% 2,7%
Somatisk narvard -96 -85 -499 -400 6,7/6,6
Saffle Kristinehamn -8.3% -6,5% -6,3% -4.4% 1,5%
-1 530 -2 250 -19 252 -10 783 4,4/4,2
Somatisk specialiserad vard A/4,
-4,7% -5,9% -12,0% -6,1% -4,5%
Antal vardtillfallen slutenvard 2018-2020 Psykiatrisk
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Produktionsdata: Antal operationstillfallen i specialiserad vard
Antalet operationstillfallen (exkl. endoskopier) uppgick under perioden till 16 876, vilket innebdr en minskning
om 20 procent gentemot féregdende ar (21 145).

Minskningen omfattar den planerade verksamheten dér patienten inte har prioritet utifran de riktlinjer som tagits
fram bade pa nationell, sjukvérdregional och lokal niva. Region Varmland har under hela pandemin klarat att
utfora canceroperationer samt utfora akuta operationer i samma utstrackning som tidigare ar.

For de planerade operationerna ses en kraftig nedgang vid pandemins start da resurser allokerades till covidvard
och tillgdng pa material var en stor begransande faktor for planerad vard. Under hosten kunde verksamheten
aterga till hogre produktion men da det pandemiska laget aterigen eskalerade kravdes en lagre niva an planerat.

Totalt har antal vantande till operation 6kat med cirka 565 patienter under aret och var vid utgangen av 2020
6 500 patienter.

Genomférda planerade operationer per vecka
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Ko — antal vantande per manad (inkl. medicinskt orsakad vantan)
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Produktions- och kapacitetsstyrning, aktivitetsuppfoljning

Pandemin har paverkat produktionen i mycket omfattande grad da varden har behévt stalla om, andra i
produktionsplaner och nedprioritera den planerade verksamheten. Detta har foranlett stora avvikelser i de lagda
produktionsplanerna for de flesta verksamheterna. Ett systemstdd kommer att underlatta planeringen av
utforandet av den uppskjutna varden. Under 2019 inleddes en upphandling for ett molnbaserat produktions-och
kapacitetsplanerings system. Upphandlingen 6verklagades men i slutet av 2020 blev det Klart och
implementeringen av systemet har kunnat planeras. Inférandeprocessen startade i november 2020 enligt
utrullningsplan inom omrade Gppen- och slutenvard och pagar och fullfoljs under 2021. Forst ut ligger lanets
vardcentraler dar samtliga enheter nu finns upplagda i systemet och medarbetarna utbildas under januari manad.
Ett gediget arbete har gjorts med att ta fram behovsplanering for alla ldnets vardcentraler vilken nu ligger till
grund for de produktionsmal som sétts upp.

Uppstartsmoten har genomforts med merparten av verksamheterna inom slutenvarden och ett inledande méte har
aven genomforts med omradeschef for Folktandvarden tillsammans med nyckelpersoner fran verksamheten.

Uppfoljning effektmal
Hallbar organisation — Hallbart arbetsliv

Halso- och sjukvarden har under pandemin satts under hart tryck och en rejal 6kning av narvarotid for vara
medarbetare kan ses mellan 2019 och 2020. Overtid och fyllnadstid har 6kat med 15,9 procent mellan 2019 och
2020. Till detta ses dven ett 6kat antal sparade semesterdagar jamfort tidigare ar. Region Varmland ar ocksa en
stor kunskapsorganisation som kraver regelbunden fortbildning vilken till stor del har fatt pausats under
pandemin. Detta utbildningsbehov behdver saledes ocksa aterstallas under de kommande aren.

Sjukfranvarotal foljs upp manadsvis pa enhets- och aggregerad niva och for aret kan ett sjukfranvarotal pa 6,8
procent 2020 jmf 5,5 procent 2019. Det bor ocksa tillaggas att denna dkning pa dryga 215 000 timmar till stor
del ses som korttidsfranvaro och detta relaterat till luftvagsinfektioner och en 6kning av vard av barn som 6kat
med 4 procent motsvarande drygt 33 000 timmar.

Verksamheterna arbetar med en systematisk genomgang av aktuellt halsolage dér chef och
kontaktperson/foretagsskoterska samt HR-konsult/strateg traffas for att identifiera behov och foresla insatser for
en god och séker arbetsmiljoé och hélsa.
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Under aret 2020 sa har darfor en riktad insats gjorts for de individer som identifierats som langtidssjukskrivna i
arbetet kring aktuellt halsolage. Tva HR-konsulter har enbart arbetat med att skapa forutsattningar for dessa
individer att kunna aterga i jobb igen. Pa totalen har andelen medarbetare med sjukfranvaro éver 60 dagar sjunkit
markant exempelvis under december ménad 46,9 procent 2019 jmf. 37,1 procent 2020

Karrigrutvecklingsmodeller for olika professioner ar en annan del i ett hallbart arbetsliv och syftet &r att de ska
skapa goda forutséttningar for medarbetarna att utveckla sin kompetens och géra karridr inom regionen. Under
aret har implementering startat av karridrutvecklingsmodeller for legitimerade sjukskoterskor och
specialistskaterskor. Utdver det har arbete paborjats med att ta fram modeller for psykologer, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter. Kompetensutveckling och arbetet med karridrsutvecklings modeller, medarbetares hélsa
kopplat till halsosamma scheman, att skapa attraktiva tjanster dér rotationstjanstgoring kan bidra till
uppratthallande av kompetens, 6ka patientsékerheten och déarigenom erbjuda vara varmlanningar en god och
battre vard.

Hallbar organisation — Ekonomi i balans

Perspektivmalet Ekonomi i balans bedoms uppfyllt for 2020. Namndens nettokostnadsram var 6 819,8 miljoner
kronor. Resultatet for heldret var ett 6verskott med 165,5 miljoner kronor (2,4 procent). Nettokostnaderna dkade
med 0,7 procent jamfort med 2019.

Avret praglades av coronapandemin i alla avseenden och stuvade om i de ekonomiska forutséttningarna for hélso-
och sjukvarden. Patientintakter och intakter for sald verksamhet minskade pa grund av minskad verksamhet,
liksom materialkostnader for uppskjuten vard och behandling. Daremot 6kade kostnaden for bemanning,
provtagningsmaterial och skyddsutrustning. Statens stéd i pandemin gjorde att den totala ekonomin gick ihop
och visade ett 6verskott for 2020.

Fordjupning av ekonomiperspektivet terkommer nedan under rubriken Internkontroll — Budget i balans.

Riktade statsbidrag, halso - och sjukvardsndmnden (mnkr)

Utfall Utfall Utveckling

2020 2019 mnkr
God och nara vard 146,1 65,3 80,9
Okad tillgénglighet i hilso- och sjukvarden 66,7 30,3 36,4
Sjukskrivnings- och rehabprocess 34,4 32,0 2,4
Riktade insatser psykisk ohalsa 30,3 33,2 -2,9
Forlossningsvard o kvinnors hilsa 25,8 39,0 -13,2
Asyl 6,7 15,1 -8,4
Kortare vantetider cancervarden 4.4 9,4 -5,0
Personalsatsningen/Vardens medarbetare 0,0 85,0 -85,0
Ovriga 6,5 9,4 -2,9
Delsumma 320,9 318,7 2,3
Sarskilda bidrag pa grund av covid-19
Extrakostader covid-19 292 0,0 292,0
Krisstod, traumastod covid-19 9,6 0,0 9,6
Vaccination covid-19 1,1 0,0 1,1
FHM test covid-19 144,3 0,0 144,3
Forsakringskassans sjukloneersattning 44,6 1,0 43,6
Delsumma 491,6 1,0 490,6
Summa 812,6 319,6 493,0

Hallbar organisation — Minskat miljdavtryck

Den negativa miljopaverkan av lakemedel ska minska

Region Varmlands arbete med minskad miljopaverkan fran lakemedel utgér fran en handlingsplan med
prioriterade atgardsomraden och en arlig aktivitetsplan, bada faststallda av Lakemedelskommittén i Varmland.
Exempel pa prioriterade &tgardsomréaden &r optimerad lakemedelsanvandning, minskad forskrivning av
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miljobelastande lakemedelssubstanser samt minskad lakemedelskassation. Under pandemin har allt fokus legat
pa att sakerstalla lakemedel till varden s det &r endast ett fatal aktiviteter som genomforts enligt plan.

For att minska miljopaverkan fran lakemedel &r det av stor vikt att lakemedelsanvandningen &r optimerad for att
hindra onddig lakemedelsforskrivning och darmed aven produktion av lakemedel. Ett exempel pa en atgard som
kan bidra positivt ar lakemedelsgenomgangar. Generellt utfordes farre lakemedelsgenomgangar med stod av
farmaceut under 2020 jamfort med 2019 eftersom de kliniska farmaceuterna behovts till andra arbetsuppgifter
under pandemin.

For att minska kassation av lakemedel har lakemedelsautomater upphandlats. Under aret har en installerats i
serviceforraden pa Centralsjukhuset i Karlstad. Nasta steg blir att géra detsamma vid sjukhusen i Arvika
respektive Torshy.

Dessutom har ett arbete pabdrjats inom ramen for projektet “Hallbar vardcentral” i syfte att 6ka forskrivningen
av startforpackningar och sma férpackningar. Regionen har deltagit i det nationella natverket for lakemedel och
miljo, och regelbundet spridit information om lakemedel och miljo via nyhetsbrevet Ldkemedels Nytt.

Uppfdljning av namndplan och andra politiska uppdrag
Konkretisering av uppdrag redovisat i nAmndplan eller andra uppdrag som aligger namnden.

Halso- och sjukvardsnamnden, tillika tandvardsnamnden, verkar pa uppdrag av regionfullmaktige. Namnden ska
verka utifran sitt uppdrag att utveckla, styra och folja upp en god vard med lika villkor utifrén befolkningens
behov och utveckling av hélso- och sjukvard och tandvard i Varmland.

For verksamhetsaret 2020 har halso- och sjukvardsnamnden haft uppdrag och fokus som omfattar god och
jamlik halsa och vard, utveckling av varden, nara vard, regional och lokal samverkan samt nollvision suicid.
Fran den 1 augusti 2020 gjordes organisatoriska forandringar i regionen och regionservice ingar darefter i hélso-
och sjukvardsnamndens uppdrag med revidering av reglementet.

Under aret har namnden fattat beslut om att uppdra till regiondirektéren om féljande utredningar eller
verkstallighetsbeslut:

L&nsgemensam beroendemottagning for unga, inrdtta central kérkortsmottagning, utredning listningstak for
vardcentraler inom hélsovalet, utredning regionalt behandlingshem for vuxna personer med missbruks- och
beroende problematik, utredning om att utveckla den nara varden i Varmland, forstudie for samarbete
legitimerade naprapater och kiropraktorer med uppdrag att initiera ett upphandlingsprojekt, forstudie regionalt
utrednings och behandlingshem for unga med missbruksproblem samt akutavdelning for unga, forstudie om
inforande av funktion for smartpatienter pa vardcentraler inom Beon-konceptet samt att utreda forutsattningar for
vardval psykiatri i Varmland.

Namndanalys
Halso- och sjukvardsnamnden visade ett Gverskott med 165,5 miljoner kronor (2,4 procent). Nettokostnaderna
Okade med 0,7 procent jamfoért med 2019.

Overskottet berodde till storsta delen pa de statliga bidragen halso- och sjukvérden erhéll for insatser i
coronapandemin.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Kénda och tidigare identifierade omvarldsrisker som péaverkar halso- och sjukvérden pa kort och Iangt perspektiv
ar den demografiska utvecklingen, befolkningens halsolage, minskande skattekraft, utbildningsniva i lanet,
infrastruktur och digitaliseringsmognad.

Kénda och tidigare identifierade verksamhetsrisker som paverkar halso- och sjukvarden pa kort och langt
perspektiv ar kompetensforsorjning, generationsvaxling, lokalinvesteringar, investeringar medicinteknisk
utrustning.
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Infor namndplan 2021 har riskbedomningar utforts som visar pa risker avseende uppfyllnad av resultatmal med
anledning av pagaende pandemi dar risker inom omradena tillganglighet, psykisk hélsa barn och unga,
kunskapsstyrning och beredskapsplan har identifierats.

Internkontroll

2020-05-12 bheslutades med anledning av Coronapandemin ett tillagg till internkontrollplanen som bland annat
omfattade aktuellt covidlage, paverkan pa tillganglighet och produktion samt atgarder for att sakerstalla god
vard. Redovisning av denna utfordes vid samtliga arbetsutskott och namndmaten.

Rapport till namnd och utskott om atgarder eller beslut fran regional sarskild sjukvardsledning har bilagts
handlingarna.

Da tidigare tandvardutskottet ingar i halso- och sjukvardsnamndens uppdrag fran ar 2020 har tandvardsfragor
beretts och beslutats i ndmndens méten.

Fordjupningar har redovisats namnden for omraden som exempelvis tillganglighet 1177 sjukvardsradgivning,
ambulanssjukvard, kvinnosjukvard, ersattningslokaler hus 4, kontakt med priméarvarden, testningskapacitet
Covid-19.

Namnden har besvarat sju revisionsrapporter och granskningar under aret: nationella riktlinjer for stroke samt
hjartsjukvard, granskning av samverkan kring psykisk ohélsa bland &ldre, granskning av foljsamhet till
nationella riktlinjer for Multipel skleros och Parkinsons sjukdom, grundldggande granskning av halso- och
sjukvardsnamnden 2019, granskning av fysioterapeuter, granskning av foljsamhet till nationella riktlinjer for
rorelseorganens sjukdomar, granskning av regionservice och vardnéra service.

Budget i balans

Budgetramarna avser nettokostnader. Nettokostnaden bestar av verksamhetens kostnader och avskrivningar
minus verksamhetens intékter.

N&mnden nettokostnadsram var 6 819,8 miljoner kronor. Resultatet for 2020 var ett 6verskott med 165,5
miljoner kronor (2,4 procent). Nettokostnaderna 6kade med 0,7 procent jamfort med 2019. Ndmndens kostnader
och avskrivningar uppgick under aret till 8 090,1 miljoner kronor och intakterna till 1 435,7 miljoner kronor.

Overskottet berodde till storsta delen pa de statliga bidragen halso- och sjukvérden erhallit for insatser i
coronapandemin. Covid-19-relaterade stod fran staten gav en intakt pa 491,6 miljoner kronor, medan andra
intaktsbortfall, p& grund av mindre ordinarie verksamhet, gjorde att intdkterna totalt 6kade med 382,5 miljoner
kronor jamfort med aret innan.

Personalstyrkan forstarktes pa grund av pandemin och bemanningskostnaderna 6kade under aret. Det forandrade
varduppdraget i pandemin innebar att ta emot och behandla patienter atskilda, bade pa vardavdelning och vid
besok i Gppenvarden, pa grund av smittorisken. Stora insatser gjordes ocksa avseende provtagning, analyser,
radgivning och smittsparning. Pandemin innebar minskade mojligheter att ta ut semester samt ledig tid for
arbete under 6vertid och jour, vilket innebar en 6kad kostnad i verksamheten. Kostnader for sjukldn i samband
med personalens egen sjukdom eller beordrad karantan okade, men méttes av en intakt fran Forsakringskassan.
Kostnaden for inhyrda l&kare var 174,3 miljoner kronor vilket var en minskning med 2,0 miljoner kronor (1,2
procent) jamfort med foregaende ar.

Lakemedelskostnaderna 6kade med 83,5 miljoner kronor (8,0 procent). Utfallet var 5,4 miljoner kronor éver
budget. Okningen avség framst behandling av olika cancerformer, hjért- och karlsjukdomar, reumatism
respektive diabetes. Under éret vaccinerade sig manga fler an vanligt mot sasongsinfluensa. Kostnadsokningar
pé grund av pandemin skedde initialt genom att patienter hamstrade receptlakemedel. Regionen byggde ocksé
upp buffertforrad av kritiska lakemedel pa lanets sjukhus. | vissa fall tvingades regionen att kopa
rekvisitionslakemedel till hogre kostnad &n avtalspriser pad grund av stor efterfragan och restsituationer i varlden.
Sverige kopte dessutom in stora volymer av vissa Kritiska lakemedel till ett nationellt forrad for att sakra
lakemedelsleveranserna till landet, vilket ockséa genererade hdgre priser 4n de som regionen hade avtal pa. Den
totala kostnadsokningen for lakemedel motverkades genom hdgre aterbaringar och prissankningar an forvantat
for vissa lakemedelsgrupper.
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Pandemin innebar ocksa nya kostnader for provtagning, analyser och skyddsutrustning, medan kostnaden
minskade for material och varor for den ordinarie verksamheten, som fick sta tillbaka under aret. Kostnaden for
avskrivningar och ranta for medicinteknisk utrustning och inventarier var oforandrade jamfort med forra aret och
gav ocksa ett dverskott mot budget.

Driftredovisning, perioden
(Nettokostnad, mnkr)

Utfall Utfall Utveckling  Utveckling Budget Budget-

2020 2019 belopp procent 2020 avvikelse
Verksamhetens intdkter 1435,7 1053,3 382,5 36,3% 977,6 458,2
Personalkostnader -4622,9 -4 358,7 264,2 6,1% -4 608,4 -14,5
Kép av verksamhet -982,7 -971,6 11,2 1,2% -918,9 -63,8
Verksamhetsanknutna tjanster -296,5 -319,9 -23,4 -7,3% -122,9 -173,6
Lakemedel -1126,4 -1043,0 83,5 8,0% -1121,1 -5,4
Material och varor -493,1 -456,1 37,0 8,1% -464,6 -28,6
Ldmnade bidrag -57,2 -67,6 -10,4 -15,3% -58,2 1,0
Ovriga verksamhetskostnader -381,9 -312,8 69,1 22,1% -364,5 -17,4
Verksamhetens kostnader -7 960,9 -7529,7 431,2 5,7% -7 658,6 -302,3
Avskrivningar och nedskrivningar -124,3 -124,4 0,1 0,0% -133,5 9,2
Finansiella kostnader -4,9 9,8 -4,9 -50,0% -5,3 0,4
Verksamhetens nettokostnader -6 654,3 -6 610,5 43,8 0,7% -6 819,8 165,5

Riktade statsbidrag, halso - och sjukvardsnamnden (mnkr)

Utfall Utfall Utveckling

2020 2019 mnkr
God och nara vard 146,1 65,3 80,9
Okad tillgénglighet i hilso- och sjukvarden 66,7 30,3 36,4
Sjukskrivnings- och rehabprocess 34,4 32,0 2,4
Riktade insatser psykisk ohalsa 30,3 33,2 -2,9
Forlossningsvard o kvinnors hélsa 25,8 39,0 -13,2
Asyl 6,7 15,1 -8,4
Kortare vantetider cancervarden 4.4 9,4 -5,0
Personalsatsningen/Vardens medarbetare 0,0 85,0 -85,0
Ovriga 6,5 9,4 -2,9
Delsumma 320,9 318,7 2,3
Sarskilda bidrag pa grund av covid-19
Extrakostader covid-19 292 0,0 292,0
Krisstéd, traumastod covid-19 9,6 0,0 9,6
Vaccination covid-19 1,1 0,0 1,1
FHM test covid-19 144,3 0,0 144,3
Forsakringskassans sjukloneersattning 44,6 1,0 43,6
Delsumma 491,6 1,0 490,6
Summa 812,6 319,6 493,0

De specialdestinerade statsbidragen forandrades mellan aren (se tabell ovan). Den satsning som 2019 kallades
Personalsatsningen ingar nu som en del i dverenskommelsen God och nara vard med inriktning pa goda
forutsattningar for vardens medarbetare. Overenskommelsen for okad tillganglighet i halso- och sjukvarden
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betalades ut prestationsbaserat for januari och februari, men darefter baserat pa befolkning for att vara till stod
nar pandemin paverkade produktionen avsevart.

Bilagor

Redovisning coronapandemin
Coronapandemin &r utan tvekan den handelse som paverkat hélso- och sjukvarden i Varmland kraftigast
avseende verksamhetsforandring jamfort med planerad verksamhet i landstingets/regionens historia.

Regionens officiella hantering startade i samband med regional krisberedskapslednings ordinarie méte 2020-01-
30 dé Ingemar Hallén, smittskyddslakare, och Géran Karlstrom, medicinskt ledningsansvarig, fick
bevakningsansvar for fragor runt det nya coronaviruset SARS-CoV-2. Samma dag naddes regionen av
Socialstyrelsens forsta begaran om lagesrapport med koppling till en mdjlig stundande pandemi. Detta
resulterade i I6pande bevakning och omvarldskontakter med avrapportering primért till halso- och
sjukvérdsledningen.

Varmlands forsta kontakt med viruset intréffade séndagen 2020-02-29 da regionen kontaktas av oroliga foraldrar
till sportlovsungdomar med sjukdomssymtom som var pa vag hem fran alperna i buss. Bussen mattes och sjuka
togs omhand. Fran 2020-03-03 har regional sérskild sjukvardsledning regelbundna avstamningar som fran 2020-
03-09 évergér formellt stabslage for regionen.

Vid regional sarskild sjukvardsledning 2020-03-13 presenteras den évergripande plan for omstalining av
sjukvarden i regionen som sedan verkstalldes och som i grunden fortsatt har tillampats. Ingangarna till varden
organiserades i tva spar, misstankt respektive ej misstankt luftvagssmitta. Den slutna varden bedrivs med mindre
variationer i tre separata delar, covid-19 vard, transfer (misstanke pa smitta, men svar foreligger annu ej), samt
ordinarie vard. Under aret har rutiner for provtagning och svarstider kunnat effektiviseras sa att volymen av
“transfervard” har kunnat minskas, men vardens fléden har under hela pandemin varit starkt beroende av att
provtagning och analys har kunnat fungera utan storningar. Organiseringen av varden pa detta har gjorts for att
skydda de skoraste patienterna och om méjligt forhindra att patienter eller anstallda smittas i varden. Region
Varmland gick fran 2020-03-14 formellt upp i forstarkningsléage, vilket behdlls till och med 2020-07-13 da
regionen ater dvergick i stabslage. Stabslaget behalls till och med 2020-09-01.

Pandemins fortsatta utveckling bevakades och i samband med att smittspridningen ater 6kade aterinfordes
stabslage 2020-11-10, foljt av forstarkningslage 2020-12-07. Pandemin har med detta varit den helt
dominerande paverkansfaktorn for hilso- och sjukvarden under hela 2020. Ordférande i regional sarskild
sjukvardsledning var pa regiondirektorens uppdrag tidigare halso- och sjukvardsdirektor Tobias Kjellberg 2020-
03-09—2020-05-24 och darefter tillférordnade och fran 2020-08-01 ordinarie hélso- och sjukvardsdirektr Lena
Gjevert.

Sérskilda insatser nationellt och regionalt vidtogs i inledningsskedet akut for materialhantering,
lakemedelshantering, forstarkning av medicinteknisk utrustning, intensivvard och rutiner krig provtagning och
smittsparning. Bade slutenvarden och dppenvarden generellt i regionen genomforde pa nagra fa dagar i mitten av
mars en omstdllning fran "fredstida” till ’pandemisk sjukvardsorganisation”.

Under pandemins forsta fas ledde regional sarskild sjukvardsledning tillsammans med lokala sérskilda
sjukvardsledningar i Arvika, Karlstad och Torsby utifran epidemiberedskapsplanen som reviderades i pandemins
inledning. | den senare fasen har ledningen under regional sarskild sjukvardsledning skett via ordinarie linje dar
omradeschefer organiserat mer operativa covid-avstimningar inom sina respektive organisationer.

Pandemin har for manga bade individer och organisationer synliggjort det dmsesidiga beroendet mellan
kommunerna och regionen. Nya forum har skapats, vissa tillfalliga och andra som sakert kommer att besta.
Tidigt under pandemin efterfragades det frAn kommunernas medicinskt ansvariga sjukskaterskor en fortatad
samverkan med framfor allt Smittskydd Varmland. Detta resulterade i regelbundna avstdmningar dér ett néra
samarbete skett till exempel vid framtagande av rutiner och riktlinjer rérande covid-19 i kommunala vérd och
omsorg. Cheflakare, representant fran palliativa teamen samt utvecklingsledare med samverkansuppdrag har
deltagit i avstamningarna. Vid behov har dven verksamhetschefer fran akuten, ambulans samt infektion
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medverkat. Regionen har ocksa under pandemin fortatat samverkan med privata vardgivare som samverkar med
regionen.

Samverkan har &ven intensifierats mellan primarvard och den kommunala vard och omsorgen pa flera nivaer.
Behovet av att pa kort tid hitta gemensamma I6sningar har skapat nya méjligheter runt om i lanet. Regional
sarskild sjukvardsledning har haft regelbundna mote med socialchefer for att pa strategisk nivd men dven
operativ niva fanga gemensamma fragor med anledning av covid-19. Samtidigt har pandemin paverkat andra
grupper/arbete som haft fokus pa samverkan, dessa har fatt pausas. Viktigt blir nu att bara med de goda exempel
och relationer in i det fortsatta arbetet med omstallning till God och nara vard.

Region Varmland har ocksa kontinuerligt deltagit i avstamningar med Lansstyrelsen och ldnets kommuner, samt
med Socialstyrelsen och MSB. Flera fokusgrupperingar har ocksé samarbetat med stod fran Sveriges Kommuner
och Regioner i mer verksamhetsnara fragor. Landets hélso- och sjukvardsdirektorer har ocksa pa hogsta niva
sékrat en god informations- och erfarenhetsdelning med veckovisa méten under i stort sett hela pandemins
forlopp.

Vardens omstallning har haft mycket stor paverkan pé bade produktion, ekonomi och arbetsmiljo och HR-fragor
i allmanhet. Manga verksamheter och medarbetare har i pandemisituationen stéllts infor helt nya och oférutsedda
utmaningar. Nya arbetslokaler, uppgifter, arbetskamrater samt férandrad schemaldggning och arbetstider har
varit prévande bade for ledning, men framfér allt vara medarbetare.

Region Varmland var tidigt ute och sakrade rutiner for uppfoljning av kostnader med hanvisning till pandemin.
For att garantera en tillracklig vardkapacitet under sommaren beslutad regional sarskild sjukvardsledning att med
hanvisning till pandemin forlanga arets semesterperiod till att omfatta maj-september och att i normalfallet
begransa semester under juni-augusti till tre sammanhangande veckor inom hélso- och sjukvarden med en fjarde
vecka utanfor denna period.

Pandemin och vardens omstallning har givit en kraftig produktionsminskning. Under forsta omstallningsfasen
stélldes i princip all planerad vard utom den med dubbel fortur in, for att darefter sakta kunna ateretableras i
kraftigt reducerad volym och delvis i nya former. Digitala vardkontakter kunde snabbt etableras och bli en hjalp i
ménga sammanhang dar annars inte reguljar verksamhet kunde genomféras. Ménga improviserade tekniker har
anvants for att kunna uppfylla vardens mest prioriterade behov. Under hésten har mycket av den planerade
varden kunnat aterupptas och ett stort arbete for att paborja att ta ikapp uppskjuten vard startade. Under
senhostens pa nytt ckade smittspridning kunde trots detta mycket av den planerade varden uppratthallas och
covid-belastningen blev forst strax fore jul starkt begransande for detta arbete.

Som ett led i halso- och sjukvardens omstallning under pandemin kunde regionen dra nytta av ett pagaende
utvecklingsprojekt inom ungdomsmottagningarna i Varmland. En digital plattform som redan fanns avtalad
kunde snabbt skalas upp i volym och funktionalitet sa att en virtuell Vrdcentralen Varmland snabbt kunde
skapas som ocksé inkluderar stod for motsvarande mottagningsverksamhet for specialiserade mottagningar som
anser sig behdva detta. Dessa erfarenheter anvéands nu for att efter pandemin kunna erbjuda digitala tjanster som
ett reguljért utbud inom Region Vérmland.

Pandemins storsta belastning pa slutenvarden var under senvaren/forsommaren, medan antalet smittade som
identifierats varit hogst sent under aret. Generellt sett s& visar nationella uppfoljningar att véardtider minskat och
overlevnad for sjukhusvérdade okat under pandemins andra fas. Aven om det dnnu inte gér att utvirdera detta
specifikt for regionen finns inget som tyder pa annat 4n att detta ocksa galler for regionen.

Diagnostiken av covid-19 har varit en av pandemins stora utmaningar. Initialt forelag svér brist pa
provtagningsmaterial och kontinuerligt har det ocksa funnits begransningar i analyskapacitet. Regionen har pé
grund av lang vantan pa provsvar tvingats till betydande logistisk planering som hallit nere vardflodet for vard
som bedrivits under covid-19. S& sméningom har Region Varmland kunnat erbjuda egenprovtagning enligt
Folkhalsomyndighetens rekommendationer for bade invanare och personal. Detta har mottagits val, men
inneburit att en betydande personalstyrka behévt arbeta med provtagnings- och smittsparningsfragor som inte i
strikt bemarkelse varit kopplad till ett akut behov av sjukvard. Analyskapaciteten har successivt kunnat 6kas en
del, men hett efterlangtade snabbtester till varden har inte under 2020 kunnat etableras annat &n i mycket liten
volym.
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Provtagning for att pavisa antikroppar mot covid-19 har erbjudits personal, men hade inte kapacitet for bredare
erbjudande. | samband med pandemins andra fas har regionen inte prioriterat att fortsatta med detta, utom i
enstaka undantagsfall med medicinsk indikation.

Smittsparning har under pandemin utokats kraftfullt utover tidigare volymer som framst varit kopplade till
hudkliniken, primarvarden och infektion. Successivt har denna organisation vuxit och har sedan senare delen av
sommaren sammankopplats med provtagningsadministration med mera. Verksamheten har fungerat val och
standigt arbetat med att utveckla provtagning, svarshantering och smittsparning och alla rutiner runt detta. En
viktig princip i arbetet har varit att sa langt majligt avlasta den “vanliga varden” dessa relativt administrativt
kravande uppgifter.

Slutet av ar 2020 har praglats av pa nytt okad smitta och belastning av regionens sjukvardsapparat. Varmland har
precis som under varen varit en av de mest forskonade regionerna, men pandemin har trots detta varit en stor
péfrestning. En ny vardavdelning har dppnats (avdelning 23). Intermediérvardsplatser har etablerats for covid-
patienter. Inventering av alla vardplatser for uthallig vardhygieniskt korrekt belaggning har genomforts
(utglesning), vilket ska ge en god grund for regionens fortsatta hantering av pandemin under 2021. Det star klart
for alla medarbetare att pandemin &r mycket mer langtgdende och genomgripande i sin paverkan pa hur var
organisation maste arbeta dven i framtiden. | slutet av 2020 har ocksa arbete med att forbereda vaccinationer
sjalvfallet prioriterats hogt. Detta mycket komplexa logistiska pussel kommer oberoende av smittlage att bli ett
av de stora fokusomradena for 2021. Det ar med stor gladje vi i regionen kunde avsluta 2020 med att ta emot de
allra forsta vaccindoserna och i praktiken sdkra att de anvéndes till patienter i sarskilt boende.

Ledningsarbetet ar fortsatt fokuserat pa hur varden fortsatt kan dra lardomar av pandemin och uthalligt
covidsdkra varden, samt planera for “aterstart” som maste inkludera att fa upp produktionen och sikra jamlik
vard 6ver Varmland. Inom méanga omraden sakrar vi kunskap och erfarenheter tillsammans med 6vriga regioner.
Samtidigt & pandemin inte dver och vaccinationsarbetet har bara borjat. Vi har ocksa kvar en anstrangd
ekonomisk situation for framtiden, en arbetsmiljoskuld, en kompetens- och fortbildningsskuld samt ett ansvar for
att lokaler och vardprocesser kinns trygga for bade patienter och medarbetare. Det finns fortsatt enorma
utmaningar. Ledningen har ocksa stor respekt for att det gangna aret varit oerhort belastande ur ett
medarbetarperspektiv. Ledningen ar oerhort tacksamma for energi, engagemang, flexibilitet och optimism som i
de flesta fall genomsyrat detta tuffa &r 2020. Vi hoppas att det kan lagga grunden till att i god samverkan
gemensamt forma en aterstart av mer “normal” vard i Varmland som kéanns jamlik, hallbar, sdker och effektiv
bade for ledning, medarbetare och invanare.

Utveckling antal bekréaftat smittade

Utvecklingen av antal patienter med bekréftad covid-19 under 2020 foljer ett monster med en tydlig topp i slutet
av april, sedan en 6kning i slutet av maj. Under juli fanns en tydlig svacka i antal smittade, men sedan kom
ytterligare en topp med start tidigt i augusti. Den har hittills varit under cirka halften av den forsta toppen.

Under perioden har provtagningsmonstret dndrats vésentligt. | borjan togs prover mycket restriktivt, endast pa
personer med tydliga symtom och i samband med inldggning pé sjukhuset. Med tiden har
provtagningsfrekvensen 6kat och darmed &ven underlaget for antal smittade.

Patienter med bekraftad covid-19 per dag
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2000 Antal bekraftade fall - Kumulativt 2020
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I grafen visas antalet inneliggande patienter totalt i Varmland som diagnostiserats med covid-19. Staplarna visar
antalet intensivvardade. Under toppen i slutet av april var som mest 10 patienter inskrivna for intensivvard.
Under hésten/vintern har inte IVA varit lika hart belastat i Varmland. Som mest 5 samtida COVID-patienter har
legat inne pa en IVA plats.

Antal covid-19 pa IVA och totalt antal patienter i slutenvard med covid-19
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Antal avlidna

Antalet ackumulerat avlidna i Varmland respektive inskrivna i slutenvarden. Totalt under perioden har 123
personer avlidit med covid-19 diagnos. Varav i slutenvérd 76 personer.
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Matplan

Basta vardkvalitet

Fokusomrade Indikator Indikatorniva Resultat Uppfyller/ Kaélla
2020 .
AR 2019/2020 | uppfyller ej
Personcentrerad | Antal patienter i Utveckling éver 44,4%/49,3% Uppfyller Cosmic/Regionens
vard standardiserade vardforlopp | tid, 6kande datalager
. med Patientkontrakt — Min
Ingari vardplan cancer
effektmalet
Hallbar Andelen av under Utveckling dver 4,5%/3,4% Uppfyller gj Cosmic/Regionens
organisation — maétperioden avslutade tid, 6kande datalager
Patientens vardtillfallen dar en
perspektiv samordnad individuell
planering initierats och
genomforts i samband med
slutenvardstillfallet (Under
eller inom 30 dagar efter
avslutat vardtillfalle,
patienter anslutna till
kommunal vard)
Andel patienter dér en Utgar — gar ej att
samordnad individuell rapportera 2020
planering initierats och
genomforts i samband med
dppenvardstillfalle.
Patientupplevelser i varden | Utveckling Gver Under 2020 Uppfyller ej Nationell
. . ) tid, 6kande forbéattrades patientenkét
Dimensionsvarden upplevelsen i
sex av de sju
dimensionerna
jamfort med
2019, men ar
lagre an riket
Standardiserade Utveckling dver Under 2020 Uppfyller Nationell
vardférlopp PREM (Patient | tid, 6kande forbattrades patientenkét
Reported Experience upplevelsen i

Measures) -
Dimensionsvérden

sex av de sju
dimensionerna
jamfort med
2019, och ar
hogre eller lika
med riket i
samtliga
dimensioner
under 2020.
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Hogriskpatienter inom 60% 36%/27% Uppfyller gj Carita
Folktandvarden fatt
planerade mellanbestk
Patientsaker Andel patienter med Utveckling dver 10,1%/7,4% Uppfyller Egen uppfdljning
vard vardrelaterad infektion tid, minskande Nationell méatning ej
utford 2020
Andel patienter med Utveckling éver 8,8%/4,9% Uppfyller Punktprevalens-
sjukhusforvarvade trycksar | tid, minskande matning, Sveriges
Kommuner och
Regioner
Andel patienter >65 ar som | Utveckling 6ver 31,9%/34,9% | Uppfyller Cosmic/Regionens
riskbedomts for trycksar tid, 6kande datalager
och fall vid
slutenvardstillflle
Andel patienter med Utveckling dver 9,4%I/8,5% Uppfyller Markorbaserad
vardskada per sjukhus tid, minskande journalgranskning
/Signedatabasen,
Vantetider i Varden
Awvikelsehantering, se Aktivitets-
aktivitetsredovisning ovan redovisning
Uppfoljning lakemedel, se Aktivitets-
aktivitetsredovisning ovan redovisning
Bel&ggningsgrad samt Hogst 90 % 90,6%/85,4% Uppfyller Cosmic/Regionens
redovisning av andel datalager
somatiska och psykiatriska
vardavdelningar med
beldggning >90 procent
Vard pa ratt Andel undvikbar Utveckling dver 20,3%/19,6% Uppfyller Cosmic/Regionens
vardniva slutenvard, patienter Gver tid, minskande datalager
65 ar med kommunal vard
Andel oplanerade Utveckling dver 25,9%/24,5% Uppfyller Cosmic/Regionens
aterinskrivningar inom 30 tid, minskande datalager
dagar, patienter dver 65 ar
med kommunal vard
Medelvardtid som Utveckling dver 1,7/1,5 Uppfyller Cosmic/Regionens
utskrivningsklara patienter | tid, minskande datalager
varit utskrivningsklara, Jmf riket
kommunal vard
Samverkan med lanets Aktivitets-
kommuner, se redovisning
aktivitetsredovisning ovan
Friska patienter inom 70% 76%/63% Uppfyller ej Egen uppféljning
Folktandvarden har kallelse
enligt vardlinje
Forebyggande Andel patienter som Utveckling dver 32,6%/30,4% Uppfyller gj Cosmic/Regionens
och tillfragats om levnadsvanor | tid, 6kande datalager

37 (47)




Arsredovisning 2020 Halso- och sjukvardsnamnden — REGION VARMLAND

hélsoframjande
vard

vid kontakt med halso- och
sjukvarden

Andel kvinnor i Utveckling éver Data frén Uppfyller Vérden i siffror
befolkningen som deltar i tid, 6kande 2018/2019
gynekologisk screening 85,0%/86,9%
Béttre an riket
79,4 %
Andel barn i befolkningen Utveckling éver Data fran Uppfyller gj Varden i siffror
som fatt MPR-vaccination tid, 6kande 2018/2019
98,6%/98,2%
Riket 97,1
Andel &ldre (65 +) i Utveckling dver 62,0%/69,0% Uppfyller Folkhalso-
befolkningen som tid, 6kande . . myndigheten
vaccinerats mot influensa Riket 56%
Barn och ungas tandhélsa, Utveckling dver 1,07/1,12 Uppfyller gj SKaPa
andel 6 ar med Karies, tid, minskande
saknas, fyllning (dft WHO)
Antal motiverande samtal 300 56/319 Uppfyller Carita
vid besdk hos tandhygienist
Kunskaps- Andel programomraden i Utveckling dver Uppfyller Egen uppféljning

baserad vard

nationella
kunskapsstyrningen dar
systematisk utveckling av
vardens processer har
startat.

tid, 6kande

Se aktivitetsredo-
visning

Andel patienter som nar
Socialstyrelsens mal

- Diabetes

- Stroke

- Hjart- och karlsjukdomar
- Cancerdiagnoser

Jamforelse med
Socialstyrelsens
mal

Se tabellbilaga

Medicinska
resultat

Se tabellbilaga

Medicinska
resultat

Varden i siffror

Sjukdomsspecifika resultat
- Diabetes

- Stroke

- Hjart-och kérlsjukdomar
- Rorelseorganen

- Cancer

Utveckling dver
tid

Se tabellbilaga

Medicinska
resultat

Se tabellbilaga

Medicinska
resultat

Varden i siffror
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Tillganglig vard

Fokusomrade Indikator Indikatornivd | Resultat AR Uppfyller/ Kalla
2020 2019/2020 .
uppfyller ej
Tidsgranser i Andel besvarade drenden | Okande Jan-okt 2019 Uppfyller gj MedHelp/Inera/Egen
vardgarantin inom fem minuter 1177 85% uppfoljning
Vardguiden
2020 7,8%
0 — Kontakt med Andel invanare med 70% 198 668/230 894 | Uppfyller Egen uppféljning
primarvarden samma | konto pa 1177 . .
dag 95 % Over 13 ar
Antal besvarade drenden i | Okande 272 654/308 275 | Uppfyller Statistiktjansten
e-tjanster via 1177 (t.ex. . Inera
3 — Medicinsk fraga sjukskoterskan, Okning 13 %
bedémning i receptfornyelse)
primarvérden inom tre _
dagar Antal om- och Okande 28 695/47 907 Uppfyller Statistiktjansten
avbokningar via - Inera
webbtidbok Okning 67%
90 — Bestk inom den | Antal mottagningar med | Okande Ingen aktivitet Uppfyller ej Statistiktjansten
planerade oppen e-kallelse (dvs under pandemin Inera
specialiserade varden méjlighet att boka tid
inom 90 dagar direkt)
Antal bokade webbtider i | Okande 2 115/2 645 Uppfyller Statistiktjansten
90- primérvard Okning 25 % Inera
Behandling/operation | Andel besvarade Okande 83%/77% Uppfyller gj Signedatabasen,
paborjad inom 90 telefonsamtal till Vintetider i Varden
dagar vérdcentral samma dag
Andel patienter som fatt Okande 72%/71% Uppfyller gj Signedatabasen,
en medicinsk bedémning Vantetider i Varden
av lakare eller annan
Barn- och legitimerad hélso- och
ungdomspsykiatrin sjukvardspersonal inom
Malet for primarvarden inom 3
tillgangligheten &r 30 | dagar
dagar till forsta besok _ _ _
och 30 dagar till Andel som vaontat kortare | Okande 66%/58% Uppfyller ej Slgnedatabase?,
fordjupad utredning &n 90 dagar pa ett Véntetider i Varden
eller behandling, matt | forstabesok till
fran den forsta specialiserad somatisk
beddmningen. vard
Andel som véantat kortare | Okande 56%/42% Uppfyller ej Signedatabasen,
an 90 dagar pa operation Vantetider i Varden
eller atgard inom
specialiserad somatisk
vard
Andel som vantat kortare | Okande 82%/78% Uppfyller ej Signedatabasen,

an 90 dagar pa ett
forstabesok till

Vantetider i Varden
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specialiserad psykiatrisk
vard

Andel forstabesok till
Forsta linjen inom 3
dagar

Okande

60%/79%

Uppfyller

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel av patienterna som
fatt en forsta beddmning
till barn- och
ungdomspsykiatri inom
30 dagar

Okande

68%/41%

Uppfyller ej

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel av patienterna som
paborjat fordjupad
utredning i barn- och
ungdomspsykiatri inom
30 dagar

Okande

63%/57%

Uppfyller gj

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel av patienterna med
paborjade behandlingar i
barn- och
ungdomspsykiatri inom
30 dagar

Okande

53%/28%

Uppfyller gj

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel patienter som fatt
en ldkarbedémning inom
en timme pa
akutmottagning, samt
sérredovisning av andel
patienter med rod och
orange prioritering.

Okande

56%/62%

Rod 92%/92%

Orange70%/75%

Uppfyller

Cosmic/Regionens
datalager

Andel patienter med en
handlaggningstid pa
hogst fyra timmar pa
akutmottagning

Okande

70%/70%

Uppfyller

Cosmic/Regionens
datalager

Produktionsdata: antal
dppenvardskontakter i
primarvard,
dppenvardskontakter i
specialiserad somatisk
vard,
dppenvardskontakter i
psykiatrisk vard

Produktion i

balans

Totalt en
reduktion pa
16% jamfort
foregéende ar

790 107/648 755
539 163/450 005
119 971/114 824

Uppfyller gj

Cosmic/Regionens
datalager

Produktionsdata: Antal
slutenvardstillfallen
(varddagar, medelvardtid)
i somatisk vard,
psykiatrisk vard

Produktion i

balans

Producerade
varddagar

Somatisk vard
en minskning
med 11,7 %
jamfort 2019 och
for psykiatrisk
vard en

Uppfyller ej

Cosmic/Regionens
datalager
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minskning med
28,3%
Produktionsdata: Antal Produktion i 21 145/16 876 Uppfyller gj Cosmic/Regionens
operationstillfallen balans datalager
specialiserad somatisk
vard
Produktions- och Produktion i Egen uppfdljning
kapacitetsstyrning. balans
Aktivitetsuppfoljning.
Ledtider for Nationellt mal | 55%/61% Uppfyller gj Cosmic/Regionens
standardiserade 80% . . datalager
vardfsrlopp, andel Riket 52%
patienter inom maximal
ledtid, valgrundad
misstanke till behandling
Andel tandvardskliniker Okande 6%/0% Uppfyller gj Carita
dar befintliga patienter
har hogst sex manaders
véntetid
Andel tandvardskliniker Okande 0%/0% Uppfyller gj Egen uppfdljning
dar nya patienter har
hogst sex manaders
véntetid
Hallbar organisation
Hallbart arbetsliv
Fokusomrade Indikator Indikatornivd | Resultat AR Uppfyller/ Kalla
2020 2019/2020 .
uppfyller ej
Sjukfranvaro Andel sjuktimmar av Hogst 5 procent | 5,5 %/ 6,8 % Uppfyllerej | Heroma
ordinarie arbetstid
Hallbar organisation
Ekonomi i balans
Fokusomrade Indikator Indikatorniva Resultat AR Uppfyller/ Kalla
2020 2019/2020 .
uppfyller ej
Budget i balans Nettokostnad mot budget Beslutad Resultatet for helaret Uppfyller Raindance
nettokostnadsram | var ett dverskott med
165,5 miljoner kronor
(2,4 procent).
Produktivitet Kostnad per patient (KPP) — | Utveckling éver | Jamforelser ej Ecomed
kronor per DRG tid relevanta pga.
coronapandemin
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Hallbar organisation

Minskat miljéavtryck

Fokusomrade

Indikator

Indikatorniva
2020

Resultat AR
2019/2020

Uppfyller/
uppfyller ej

Kalla

Den negativa
miljopaverkan fran
lakemedel ska minska

Aktivitetsredovisning, se
ovan

Minskad anvandning
av engangsartiklar

Volym utvalda
engangsartiklar/patientbesok
vid Folktandvarden jamfort
baslinje 2019

Utveckling éver
tid

Relevant métning ej
mojlig pga.
pandemieffekt -
nedstangning
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Medicinska resultat inom Basta vardkvalitet

Region
Period R?glon Riket \{armoland On skat SOOS Enhet
Véarmland foregéende vérde mal
varde
Fokusomrade Indikator
Inga 6gonskador
(diabetesretinopati) vid 2020 37,4 32,5 30,7 Haogt Procent
diabetes typ 1 — medicinklinik
Inga 6gonskador
(diabetesretinopati) vid 2020 77,0 73,2 76,8 Hogt Procent
diabetes — primarvard
Diabetes - Ingen forekomst av albuminuri
sjukdoms- vid th_lbetgs_typ 1- 2020 82,3 84,6 80,3 Hogt Procent
medicinklinik
specifika resultat I rr— T,
ngen Torekomst av albuminurt | 929 703 | 759 74,0 Hogt Procent
vid diabetes — primérvard
f_:ranvfaro av dla_betes efter 2019 462 55,3 81,8 Hogt Procent
Overviktskirurgi
Overddodlighet i hjart- och .
Karlsjukdom vid diabetes 2017-2018 1,27 1,38 1,25 Lagt Kvot
Blodsocker (HbAlc >70
mmol/mol) vid diabetestyp 1 — | 2020 20,1 18,3 19,3 Lagt Procent
medicinklinik
Blodsocker (HbAlc> 70
mmol/mol) vid diabetes — 2020 9,3 9,2 9,0 Léagt Procent
primarvard
Blodtryck <140/85 mmHg vid )
diabetes typ 1 — medicinklinik 2020 69,5 72,1 74,2 Hégt Procent
Bloduryck <140/85 mmHg vid | 5454 566 | 56,9 56,7 | Hogt Procent
diabetes — primarvard
Diabetes — Fotundersokning vid diabetes .
Socialstyrelsens typ 1 — medicinklinik 2020 306 67.6 82 Hogt Procent
behandlingsmal
Fotundersokning vid diabetes = | 5y, 400 | 730 72,6 Hogt Procent
primérvard
Ogonbottenundersskning vid .
diabetes typ 1 — medicinklinik 2020 82,8 86,7 94,9 Haégt Procent
Ogonbottenundersokning vid | 5, 66,1 | 734 707 Hogt Procent
diabetes — primarvard
Icke-rokare vid diabetes typ 1 = | 55 893 | 902 892 |  Hogt Procent
medicinklinik
Icke-rokare vid diabetes - 2020 882 | 875 878 |  Hogt Procent
primérvard
Dodlighet 28 dagar efter 2016-2018 145 141 152 Lagt Procent
sjukhusvardad stroke
Stroke — TE .
; Ddédlighet 90 dagar efter stroke | 2019 15,6 15,7 17,3 Lagt Procent
sjukdoms-
. Nedsatt funktionsférméga .
specifika resultat (ADL-beroende) efter stroke 2019 11,7 15,6 13,8 Lagt Procent
Aterinsjuknande efter stroke 2018 39 5,6 4,7 Légt Procent
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2020 (q1-

Rokstopp efter stroke 0 48,0 411 44,0 Hégt 80 | Procent
Strokeenhet som forsta 2020 (q1- R
vérdenhet vid stroke ) 81,4 82,2 80,0 Hogt 90 | Procent
Stroke —
Vard pa strokeenhet 2220 (a1- 92,3 94,3 89,0 Hogt 90 | Procent
Socialstyrelsens a3)
behandlingsm Antikoagulantiabehandling vid 2020 (q1-
formaksflimmer och ischemisk q 86,2 81,2 80,0 Hogt 80 | Procent
a3)
stroke
Tillgodosedda behov av hjélp 2020 (q1- .
och stéd efter stroke ) 56,5 56,6 58,0 Hogt 75 | Procent
DGd eller dterinskrivning efter | )5 541 233 | 198 19,8 Lagt Procent
vard for hjartsvikt
Dodlighet 28 dagar efter 2016-2018 117 | 107 12,0 Lagt Procent
Hjart- sjukhusvardad hjartinfarkt
kérlsjukdom — - — -
Ny infarkt eller dod tischemisk | 517 914 59 72 60|  Ligt Procent
sjukdoms hjartsjukdom
ifik I u L . Antal per
specifika resultat ,_&tgr]]ardpakr ﬁocil( Ighli:j i 2017 43,9 445 58,2 Lagt 100 000
ischemisk hjartsjukdom invanare
Qverlevnad vid hjartstopp pa 2019 25,0 34,8 26,0 Hogt Procent
sjukhus
Antikoagulantiabehandling vid
formaksflimmer och 2016-2017 77,4 81,4 73,4 Haogt 80 | Procent
riskfaktorer
Blodfettssankande behandling | 516 5917 872 | 870 849 |  Hogt | 90 | Procent
efter hjartinfarkt
Hjart-karl- z — -
Maluppfyllelse for LDL 2020 208 | 409 137 | Hogt | 60 | Procent
sjukdom — kolesterol efter hjartinfarkt
Socialstyrelsens rl]?_ql:ts_tc}ppkilflfs manager efter 2020 63,8 56,4 43,3 Haogt 70 | Procent
behandlingsmal Jartintar
Akut oppnande av kranskarl | 5, 936 | o017 90,8 Hogt | 85 | Procent
vid storre hjartinfarkt
Akut 6ppnande av kranskarl
inom rekommenderad tid vid 2020 79,6 80,3 67,5 Hogt 90 | Procent
storre hjartinfarkt
Overlevnad vid cancersjukdom | 2013-2017 71,6 72,8 70,0 Hogt Procent
Overlevnad vid brostcancer 2013-2017 91,4 90,7 89,1 Haogt 88 | Procent
Overlevnad vid huvud- och 20132017 665 | 681 65,9 Hogt Procent
halscancer
Cancer — Overlevnad vid lungcancer 2013-2017 15,8 21,0 16,0 Haégt Procent
sjukdoms- Overlevnad vid malignt 2013-2017 92,7 93,1 90,5 Hogt Procent
melanom
specifika resultat = —— —
Overlevnad vid njurcancer 2013-2017 76,3 75,7 71,7 Haégt Procent
Overlevnad vid urinblasecancer | 2013-2017 80,2 78,3 79,2 Hogt Procent
Overlevnad vid 2013-2017 66,7 | 659 65,1 Hogt 67 | Procent
tjocktarmscancer
Overlevnad vid andtarmscancer | 2013-2017 60,9 67,5 60,3 Hogt 67 | Procent
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Overlevnad 30 dagar efter akut

. X 2019 100,0 95,0 100,0 Hogt 96 | Procent
operation av tjocktarmscancer
Overlevnad 30 dagar efter
planerad operation av 2019 100,0 98,8 98,9 Hogt 99 | Procent
tjocktarmscancer
Overlevnad 30 dagar efter 2019 979 | 992 100,0 Hogt | 99 | Procent
operation av &ndtarmscancer
Faststalld diagnos innan 2020 (q1- 945 | 964 922 Hogt | 90 | Procent
operation vid bréstcancer g3)
Multidisciplindr konferens 2020 (q1-
infor behandlingsstart vid 3) g 100,0 99,1 99,6 Hogt 100 | Procent
brostcancer 4
Kontakisjukskoterska vid 2020 (q1- 842 | 977 92,3 Hogt | 100 | Procent
nydiagnostiserad brdstcancer g3)
Enbart en operation (ingen 2020 (q1-
omoperation p.g.a tumdrdata) i d 87,2 91,8 84,8 Hogt 90 | Procent
brost 43)
Multidisciplinér konferens vid 2019 891 789 86,2 Hogt 74 | Procent

lungcancer

PET-DT infor behandling med
Cancer — kurativt syfte vid icke 2019 94,7 96,5 88,9 Hogt 82 | Procent

smacellig lungcancer
Socialstyrelsens

behandlingsmal Aktiv monitorering av
prostatacancer med mycket 1dg | 2020 100,0 93,7 98,0 Haogt 95 | Procent
risk

Kontaktsjukskoterska vid

nydiagnostiserad 22)20 (a1- 95,8 86,4 97,7 Hogt 100 | Procent
prostatacancer 4
Multidisciplinar konf?reqs vid 2020 (q1- 92,0 79.8 100,0 Hogt 100 | procent
prostatacancer med hog risk g2)
Kurativ behandling vid 2020 889 | 894 9,3 Hogt | 60 | Procent
hogrisk-prostatacancer
Multidisciplinar konferens vid | 97,4 96,2 93,8 Hogt | 100 | Procent
tjocktarmscancer
Multidisciplinar konferens vid | 974 | 978 94,8 Hogt | 100 | Procent
&ndtarmscancer
Dédlighet efter hoftfraktur 2018 24,4 249 26,4 Lagt Procent
Rirelse- ﬁ\g:trf:;'(ttl’fr’e”de efter 2019 609 | 689 647 | Hogt Procent
organens = :
Implantatverlevnad vid total | 5409 5079 949 | 955 95,0 Hogt Procent
. hoftprotesoperation
sjukdomar —
sjukdoms- Implantatverlevnad vid total | 549 5018 969 | 965 96,6 Hogt Procent
knaprotesoperation
specifika .
Omoperation efter total 20182019 43 21 45 Ligt Procent
resultat hoftprotesoperation
OGnskade handelser efter total | )6 941 75 54 76 Ligt Procent
hoftprotesoperation
Rorelse- A Antal nya
terfraktur inom 3 &r efter . frakturer per
organens fragilitetsfraktur 2018 8550,3 | 9324,0 10011,8 Lagt 6000 100 000
j levnadsar
sjukdomar —
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Social-
styrelsen
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