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Regionstyrelsen

Resultatmal 2020 Sidhiinvisning i Regionstyrelsens arsredovisning
for resultat 2020

Aktiv och attraktiv samverkan Sid 4

Aktivt kvalitetsarbete Sid §

Klok utveckling och innovation Sid 5-6

Effektiv och flexibel forvaltning Sid 6-7

Hallbar organisation Resultat 2020

Hallbart arbetsliv

Sjukfranvaro 3,6 %
Heroma

Regionservice ej inriknade for helaret

Hallbar organisation Resultat 2020

Ekonomi i balans

Nettokostnad jaimfort med budget 179,3
Raindance

Budget i balans

Nettokostnader for regionstyrelsen for aret ar 1591,8 miljoner kronor. Jamfért med forra aret ar
nettokostnader 51,4 miljoner lIagre och beror i huvudsak av hégre riktade statsbidrag och lagre
pensionsprognos. Nettokostnaden ar 179,3 miljoner kronor lagre an budget. Anledningen till att
kostnaden understiger budgeten ar att avsatta budgetmedel fér kommande utvecklingsarbeten inte
har startats upp samt att KPA, Region Varmlands pensionsbolag, pensionsprognos ar lagre an deras
tidigare bedémning. Det har ocksa inkommit mer riktade statsbidrag an budgeterat pa grund av

coronapandemin.
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Verksamhetens nettokostnader, helar (mnkr)
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Regionstyrelsen Utfall Utfall Utveckling Budget Utfall
jamfort
2020 2019 2020 budget
Verksamhetens intakter 168,5 129,3 39,1 30,3% 114,3 54,2
Personalkostnader -811,8 -865,5 -53,6 -6,2% -868,7 56,9
Kép avverksamhet -10,4 —8,3' -2,2 - 0,0 -10,4
Verksamhetsanknutna tjdnster -22,7 -16,1 6,6 41,0% -12,9 -9,8
Lakemedel 0,0 -0,1 0,0 -23,3% 0,0 0,0
Material och varor -33,4 -39,1 -5,6 -14,4% -38,7 5,2
Ldmnade bidrag -44,6 -24,8 19,7 79,5% -20,7 -23,9
Ovriga verksamhetskostnader -567,0 -548,7 18,3 3,3% -656,4 89,4
Verksamhetens kostnader -1489,9 -1502,5 -12,5 -0,8% -1597,4 107,4
Avskrivningar och nedskrivningar -275,8 -280,8 -5,0 -1,8% -293,8 18,0
Finansiella intdkter 34,1 68,9 -34,8 -50,5% 33,7 0,4
Finansiella kostnader -28,6 -58,2 -29,5 -50,7% -28,0 -0,7
Verksamhetens nettokostnader -1591,8 -1643,2 -51,4 -3,1% -1771,1 179,3
Driftredovisning, helar (Nettokostnad, mnkr)
Regionstyrelsen Utfall Utfall Utveckling Budget Utfall
jamfort
2020 2019 2020 budget
Regionledningskontoret -1360,3 -1326,2 34,1 2,6% -1343,6 -16,7
Region Varmland Gemensamt -192,1 -270,7 -78,7 -29,1% -334,5 142,4
Politik och revision -39,5 -46,3 -6,8 -14,8% -93,1 53,6
Verksamhetens nettokostnader -1591,8 -1643,2 -51,4 -3,1% -1771,1 179,3

Intékterna har ett positivt utfall mot forra aret pa 39,1 mnkr och beror i huvudsak av 6kade riktade
statsbidrag som méter kostnad under ldAmnade bidrag och coronapandemins intakter som méter
kostnad under personal. Utfall mot budget ar intékterna 54,2 mnkr hogre och foérklaras ovan. Det har
ocksa varit en minskning av intakter pa grund av minskad férsaljning pa caféer och restauranger pa

grund av coronapandemin.

Personalkostnader har ett dverskott mot forra aret pa 53,6 mnkr och beror i huvudsak av andrad KPA
pensionsprognos (60 mnkr). Mot budget ar éverskottet 56,9 mnnkr. Det beror pa KPA
pensionsprognos (60 mnkr), coronapandemin har medfort bade underskott och éverskott mot budget

inom Regionledningskontoret.

Kop av verksamhet har ett underskott mot budget pa 10,4 mnkr och beror pa utbetalning gallande
konkurrensneutraliteten till privata vardgivare.

Verksamhetsanknutna tjanster har ett underskott mot budget pa 9,8 mnkr och beror pa inhyrd
personal till IT 6kad digitalisering pa grund av coronapandemin.

Lamnade bidrag har ett underskott mot forra aret pa 19,7 mnkr och 23,9 mnkr mot budget. Avviket
beror pa utbetalning av riktade statsbidrag god och néara vard som ses i intakter.

Ovriga verksamhetskostnader har ett dverskott mot férra aret pa 18,3 mnkr och mot budget 89,4 mnkr.
Det positiva avviket mot budget beror pa att kommande utvecklingsarbeten inte har startats upp pa

grund av coronapandemin.
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Hélso- och sjukvardsnamnden

Basta vardkvalitet

Fokusomrade | Indikator Indikatorniva Resultat Uppfyller/ Kalla
2020
AR uppfyller ej
2019/2020
Personcentrera | Antal patienter i Utveckling 6ver 44,4%149,3% | Uppfyller Cosmic/Regionen
d vard standardiserade tid, 6kande s datalager
o vardforlopp med
Ingari Patientkontrakt — Min
effektmalet vardplan cancer
Hallbar
organisation — | Andelen av under Utveckling éver 4,5%/3,4% Uppfyller ej Cosmic/Regionen
Patientens matperioden avslutade tid, 6kande s datalager
perspektiv vardtillfallen dar en
samordnad individuell
planering initierats och
genomférts i samband
med slutenvardstillfallet
(Under eller inom 30
dagar efter avslutat
vardtillfalle, patienter
anslutna till kommunal
vard)
Andel patienter dar en Utgar — gar gj att
samordnad individuell rapportera 2020
planering initierats och
genomforts i samband
med 6ppenvardstillfalle.
Patientupplevelser i Utveckling éver Under 2020 Uppfyller ej Nationell
varden tid, 6kande forbattrades patientenkat
i ) . upplevelsen i
Dimensionsvarden sex av de sju
dimensionern
a jamfort med
2019, men ar
lagre an riket
Standardiserade Utveckling éver Under 2020 Uppfyller Nationell
vardforlopp PREM tid, 6kande forbattrades patientenkat
(Patient Reported upplevelsen i

Experience Measures) -
Dimensionsvarden

sex av de sju
dimensionern
a jamfort med
2019, och ar
hdgre eller
lika med riket
i samtliga
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dimensioner
under 2020.
Hogriskpatienter inom 60% 36%/27% Uppfyller ej Carita
Folktandvarden fatt
planerade mellanbesdk
Patientsaker Andel patienter med Utveckling éver 10,1%/7,4% Uppfyller Egen uppfdljning
vard vardrelaterad infektion tid, minskande Nationell matning
ej utférd 2020
Andel patienter med Utveckling 6ver 8,8%/4,9% Uppfyller Punktprevalens-
sjukhusférvarvade tid, minskande matning, Sveriges
trycksar Kommuner och
Regioner
Andel patienter >65 ar Utveckling 6ver 31,9%/34,9% | Uppfyller Cosmic/Regionen
som riskbedémts for tid, 6kande s datalager
trycksar och fall vid
slutenvardstillfalle
Andel patienter med Utveckling éver 9,4%/8,5% Uppfyller Markdérbaserad
vardskada per sjukhus tid, minskande journalgranskning
/Signedatabasen,
Vantetider i
Varden
Avvikelsehantering, se Aktivitets-
aktivitetsredovisning redovisning
Halso- och
sjukvardsnamndens
arsredovisning
Uppfoéljning lakemedel, Aktivitets-
se aktivitetsredovisning redovisning
Halso- och
sjukvardsnamndens
arsredovisning
Belaggningsgrad samt Hogst 90 % 90,6%/85,4% | Uppfyller Cosmic/Regionen
redovisning av andel s datalager
somatiska och
psykiatriska
vardavdelningar med
beldggning >90 procent
Vard pa ratt Andel undvikbar Utveckling 6ver 20,3%/19,6% | Uppfyller Cosmic/Regionen
vardniva slutenvard, patienter éver | tid, minskande s datalager
65 ar med kommunal
vard
Andel oplanerade Utveckling 6ver 25,9%/24,5% | Uppfyller Cosmic/Regionen
aterinskrivningar inom 30 | tid, minskande s datalager
dagar, patienter éver 65
ar med kommunal vard
Medelvardtid som Utveckling 6ver 1,711,5 Uppfyller Cosmic/Regionen

utskrivningsklara
patienter varit

tid, minskande
Jmf riket

s datalager
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utskrivningsklara,
kommunal vard

Samverkan med lanets
kommuner, se
aktivitetsredovisning
Halso- och
sjukvardsnamndens
arsredovisning

Aktivitets-
redovisning

Friska patienter inom 70% 76%/63% Uppfyller ej Egen uppfdljning
Folktandvarden har
kallelse enligt vardlinje
Forebyggande | Andel patienter som Utveckling 6ver 32,6%/30,4% | Uppfyller ej Cosmic/Regionen
och tillfragats om tid, 6kande s datalager
halsoframjande | levnadsvanor vid kontakt
vard med halso- och
sjukvarden
Andel kvinnor i Utveckling 6ver Data fran Uppfyller Varden i siffror
befolkningen som deltari | tid, dkande 2018/2019
gynekologisk screening 85,0%/86,9%
Battre an riket
79,4%
Andel barn i befolkningen | Utveckling éver Data fran Uppfyller gj Varden i siffror
som fatt MPR- tid, 6kande 2018/2019
vaccination
98,6%/98,2%
Riket 97,1
Andel aldre (65 +) i Utveckling éver 62,0%/69,0% | Uppfyller Folkhalso-
befolkningen som tid . myndigheten
vaccinerats mot influensa Riket 56%
Barn och ungas Utveckling 6ver 1,07/1,12 Uppfyller gj SKaPa
tandhalsa, andel 6 &r tid
med karies, saknas,
fyllning (dft WHO)
Antal motiverande samtal | 300 56/319 Uppfyller Carita
vid besdk hos
tandhygienist
Kunskaps- Andel programomraden i | Utveckling éver Uppfyller Egen uppfdljining
baserad vard nationella tid o
kunskapsstyrningen dar S_e a}kt|V|tetsredo-
systematisk utveckling av visning
vardens processer har
startat.
Andel patienter som nar | Jamférelse med Se Se tabellbilaga Varden i siffror
Socialstyrelsens mal Socialstyrelsens | tabellbilaga i .
) mal Halso- och Medicinska
- Diabetes sjukvardsnam | reSUItt
- Stroke ndens
- Hjart- och
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karlsjukdomar
- Cancerdiagnoser

arsredovisnin
g

Medicinska
resultat
Sjukdomsspecifika Utveckling 6ver Se Se tabellbilaga | Varden i siffror
resultat tid tabellbilaga i o
- Diabetes Halso- och Medicinska
- Stroke sjukvardsnam | resultat (Halso-
- Hjart-och karlsjukdomar ndens och

- Rorelseorganen arsredovisnin | Siukvardsnamn
- Cancer g dens
arsredovisning)
Medicinska
resultat
Tillganglig vard
Fokusomrade Indikator Indikatorniva | Resultat AR Uppfyller/ | Kalla
2020 2019/2020
uppfyller
ej
Tidsgranser i Andel besvarade Okande Januari till Uppfyller ej | MedHelp/Inera/Egen
vardgarantin arenden inom fem oktober 2019 uppfdljning
minuter 1177 85%, fran och
Vardguiden med november
0 — Kontakt med 2019 dvergick i
primarvarden samma egen regi. /7,8 %
dag Andel invanare med | 70% 198 668/230 894 | Uppfyller | Egen uppfdljning
konto pa 1177 . .
95 % o6ver 13 ar
3 — Medicinsk Antal besvarade Bkande 272 654/308 275 | Uppfyller | Statistikijansten
beddmning i . e
imarvarden i arenden i e-tjanster L o Inera
{arlrzarvar eninom via 1177 (t.ex. fraga Okning 13 %
re dagar sjukskoterskan,
receptférnyelse)
90 — Besok inom den | Antal om- och Okande 28 695/47 907 Uppfyller Statistiktjansten
planerade avbokpingar via o o Inera
specialiserade webbtidbok Okning 67%
\ézrdain inom 90 Antal mottagningar Okande Ingen aktivitet Uppfyller ej | Statistiktjansten
9 med Oppen e-kallelse under pandemin Inera
(dvs mdjlighet att
boka tid direkt)
90- _
Behandling/operation | Antal bokade Okande 2 115/2 645 Uppfyller Statistiktjansten
pabérjad inom 90 webbtider i Okning 25 % Inera
dagar primarvard
Andel besvarade Okande 83%I77% Uppfyller ej | Signedatabasen,
telefonsamtal till Vantetider i Varden
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Barn- och
ungdomspsykiatrin
Malet for
tillgangligheten ar 30
dagar till forsta
besok och 30 dagar
till fordjupad
utredning eller
behandling, matt fran
den forsta
beddmningen.

vardcentral samma
dag

Andel patienter som
fatt en medicinsk
beddmning av lakare
eller annan
legitimerad hélso-
och
sjukvardspersonal
inom primarvarden
inom 3 dagar

Okande

72%I71%

Uppfyller ej

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel som vantat
kortare an 90 dagar
pa ett forstabesok till
specialiserad
somatisk vard

Okande

66%/58%

Uppfyller ej

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel som vantat
kortare an 90 dagar
pa operation eller
atgard inom
specialiserad
somatisk vard

Okande

56%/42%

Uppfyller ej

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel som vantat
kortare an 90 dagar
pa ett forstabesok till
specialiserad
psykiatrisk vard

Okande

82%/78%

Uppfyller ej

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel forstabesok till
Forsta linjen inom 3
dagar

Okande

60%/79%

Uppfyller

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel av patienterna
som fatt en forsta
beddmning till barn-
och ungdomspsykiatri
inom 30 dagar

Okande

68%/41%

Uppfyller ej

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel av patienterna
som pabdrjat
fordjupad utredning i
barn- och
ungdomspsykiatri
inom 30 dagar

Okande

63%/57%

Uppfyller ej

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel av patienterna
med paborjade
behandlingar i barn-
och ungdomspsykiatri
inom 30 dagar

Okande

53%/28%

Uppfyller ej

Signedatabasen,
Vantetider i Varden

Andel patienter som
fatt en
lakarbeddmning inom
en timme pa

Okande

56%/62%

Uppfyller

Cosmic/Regionens
datalager
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akutmottagning, samt
sarredovisning av

R&d 92%/92%

andel patienter med Orange70%/75%
réd och orange
prioritering.
Andel patienter med Okande 70%/70% Uppfyller Cosmic/Regionens
en handlaggningstid datalager
pa hogst fyra timmar
pa akutmottagning
Produktionsdata: Produktion i Totalt en Uppfyller ej | Cosmic/Regionens
antal balans reduktion pa datalager
Oppenvardskontakter 16% jamfort
i primarvard, féregéende ar
Oppenvardskontakter
i specialiserad 790 107/648 755
somatisk vard, 569 163/450 005
Oppenvardskontakter
i psykiatrisk vard 114 824/119 971
Produktionsdata: Produktion i Producerade Uppfyller ej | Cosmic/Regionens
Antal balans varddagar datalager
slutenvardstillfallen . .
(varddagar, Somgtlsk Yard
medelvardtid) i en minskning
somatisk vard, med 11,7 %
psykiatrisk vard J'ﬁmfort ?01_9 och
for psykiatrisk
vard en
minskning med
28,3%
Produktionsdata: Produktion i 21 145/16 876 Uppfyller ej | Cosmic/Regionens
Antal balans datalager
operationstillfallen
specialiserad
somatisk vard
Produktions- och Produktion i Egen uppfdljning
kapacitetsstyrning. balans
Aktivitetsuppféljning.
Ledtider for Nationellt mal | 55%/61% Uppfyller ej | Cosmic/Regionens
standardiserade 80% , datalager
vardforlopp, andel Riket 52%
patienter inom
maximal ledtid,
valgrundad misstanke
till behandling
Andel Okande 6%/0% Uppfyller ej | Carita
tandvardskliniker dar
befintliga patienter
har hogst sex
manaders vantetid
Andel Okande 0%/0% Uppfyller ej | Egen uppfdljning

tandvardskliniker dar
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nya patienter har
hogst sex manaders
vantetid

Hallbar organisation

Hallbart arbetsliv

Fokusomrade Indikator Indikatornivd | Resultat AR Uppfyller/ | Kalla
2020 2019/2020
uppfyller
ej
Sjukfranvaro Andel sjuktimmar av Hogst 5 5,5 %/ 6,8 % Uppfyller ej | Heroma
ordinarie arbetstid procent
Hallbar organisation
Ekonomi i balans
Fokusomrade Indikator Indikatorniva Resultat AR Uppfyller/ | Kalla
2020 2019/2020
uppfyller
ej
Budget i balans Nettokostnad mot Beslutad Resultatet for helaret | Uppfyller Raindance
budget nettokostnadsram | var ett éverskott
med 165,5 miljoner
kronor (2,4 procent).
Produktivitet Kostnad per patient Utveckling éver Jamforelser ej Ecomed
(KPP) — kronor per DRG | tid relevanta pga
coronapandemin

Budget i balans

Budgetramarna avser nettokostnader. Nettokostnaden bestéar av verksamhetens kostnader och
avskrivningar minus verksamhetens intakter.

Namnden nettokostnadsram var 6 819,8 miljoner kronor. Resultatet for 2020 var ett dverskott med
165,5 miljoner kronor (2,4 procent). Nettokostnaderna 6kade med 0,7 procent jamfort med 2019.

Namndens kostnader och avskrivningar uppgick under aret till 8 090,1 miljoner kronor och intékterna
till 1 435,7 miljoner kronor.

Overskottet berodde till storsta delen pa de statliga bidragen halso- och sjukvarden erhallit for insatser
i coronapandemin. Covid-19-relaterade stdd fran staten gav en intakt pa 491,6 miljoner kronor, medan
andra intaktsbortfall, pa grund av mindre ordinarie verksamhet, gjorde att intakterna totalt kade med
382,5 miljoner kronor jamfért med aret innan.

Personalstyrkan forstarktes pa grund av pandemin och bemanningskostnaderna 6kade under aret.
Det forandrade varduppdraget i pandemin innebar att ta emot och behandla patienter atskilda, bade
pa vardavdelning och vid besok i dppenvarden, pa grund av smittorisken. Stora insatser gjordes ocksa
avseende provtagning, analyser, radgivning och smittsparning. Pandemin innebar minskade
mojligheter att ta ut semester samt ledig tid for arbete under évertid och jour, vilket innebar en 6kad
kostnad i verksamheten. Kostnader for sjuklén i samband med personalens egen sjukdom eller
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beordrad karantan ékade, men mottes av en intakt fran Forsakringskassan. Kostnaden fér inhyrda
lakare var 174,3 miljoner kronor vilket var en minskning med 2,0 miljoner kronor (1,2 procent) jamfort
med foregaende ar.

Lakemedelskostnaderna 6kade med 83,5 miljoner kronor (8,0 procent). Utfallet var 5,4 miljoner kronor
dver budget. Okningen avsag framst behandling av olika cancerformer, hjart- och karlsjukdomar,
reumatism respektive diabetes. Under aret vaccinerade sig manga fler &n vanligt mot
sasongsinfluensa. Kostnadsokningar pa grund av pandemin skedde initialt genom att patienter
hamstrade receptldkemedel. Regionen byggde ocksa upp buffertforrad av kritiska Iakemedel pa lanets
sjukhus. | vissa fall tvingades regionen att kdpa rekvisitionslakemedel till hdgre kostnad an avtalspriser
pa grund av stor efterfragan och restsituationer i varlden. Sverige kdpte dessutom in stora volymer av
vissa kritiska lakemedel till ett nationellt forrad for att sékra lakemedelsleveranserna till landet, vilket
ocksa genererade hogre priser an de som regionen hade avtal pa. Den totala kostnadsékningen for
lakemedel motverkades genom hogre aterbaringar och prissankningar an foérvantat for vissa
lakemedelsgrupper.

Pandemin innebar ocksa nya kostnader for provtagning, analyser och skyddsutrustning, medan
kostnaden minskade for material och varor fér den ordinarie verksamheten, som fick sta tillbaka under
aret. Kostnaden for avskrivningar och ranta for medicinteknisk utrustning och inventarier var
oférandrade jamfort med forra aret och gav ocksa ett dverskott mot budget.

Driftredovisning, perioden
(Nettokostnad, mnkr)

Utfall Utfall Utveckling  Utveckling Budget Budget-

2020 2019 belopp procent 2020 avvikelse
Verksamhetens intdkter 1435,7 1053,3 382,5 36,3% 977,6 458,2
Personalkostnader -4 622,9 -4358,7 264,2 6,1% -4 608,4 -14,5
Kép av verksamhet -982,7 -971,6 11,2 1,2% -918,9 -63,8
Verksamhetsanknutna tjanster -296,5 -319,9 -23,4 -7,3% -122,9 -173,6
Lakemedel -1126,4 -1043,0 83,5 8,0% -1121,1 -5,4
Material och varor -493,1 -456,1 37,0 8,1% -464,6 -28,6
Ldmnade bidrag -57,2 -67,6 -10,4 -15,3% -58,2 1,0
Ovriga verksamhetskostnader -381,9 -312,8 69,1 22,1% -364,5 -17,4
Verksamhetens kostnader -7 960,9 -7529,7 431,2 5,7% -7 658,6 -302,3
Avskrivningar och nedskrivningar -124,3 -124,4 -0,1 0,0% -133,5 9,2
Finansiella kostnader -4,9 9,8 -4,9 -50,0% -5,3 0,4
Verksamhetens nettokostnader -6 654,3 -6 610,5 43,8 0,7% -6 819,8 165,5

Riktade statsbidrag, halso - och sjukvardsnamnden

(mnkr)

Utfall Utfall Utveckling

2020 2019 mnkr
God och néra vard 146,1 65,3 80,9
Okad tillginglighet i hilso- och sjukvarden 66,7 30,3 36,4
Sjukskrivnings- och rehabprocess 34,4 32,0 2,4
Riktade insatser psykisk ohalsa 30,3 33,2 -2,9
Forlossningsvard o kvinnors hélsa 25,8 39,0 -13,2
Asyl 6,7 15,1 8,4
Kortare vantetider cancervarden 4,4 9,4 -5,0
Personalsatsningen/Vardens medarbetare 0,0 85,0 -85,0
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Ovriga 6,5 9,4 -2,9
Delsumma 320,9 318,7 2,3
Sérskilda bidrag pa grund av covid-19

Extrakostader covid-19 292 0,0 292,0
Krisstod, traumastod covid-19 9,6 0,0 9,6
Vaccination covid-19 1,1 0,0 1,1
FHM test covid-19 144,3 0,0 144,3
Forsakringskassans sjukloneersattning 44,6 1,0 43,6
Delsumma 491,6 1,0 490,6
Summa 812,6 319,6 493,0

De specialdestinerade statsbidragen férdndrades mellan dren (se tabell ovan). Den satsning som
2019 kallades Personalsatsningen ingar nu som en del i 6verenskommelsen God och néra vard med
inriktning p& goda forutséttningar fér vérdens medarbetare. Overenskommelsen for ékad tillgénglighet
i hdlso- och sjukvarden betalades ut prestationsbaserat for januari och februari, men dérefter baserat
pa befolkning fbr att vara till stéd ndr pandemin paverkade produktionen avsevaért.

Hallbar organisation

Minskat miljéavtryck

Fokusomrade Indikator Indikatorniva Resultat AR Uppfyller/ | Kalla
2020 2019/2020
uppfyller
ej
Den negativa Aktivitetsredovisning, se

miljdpaverkan fran ovan
lakemedel ska

minska

Minskad Volym utvalda Utveckling dver | Relevant matning ej
anvandning av engangsartiklar/patientbesok | tid mojlig pga
engangsartiklar vid Folktandvarden jamfort pandemieffekt -

baseline 2019 nedstangning
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Kollektivtrafiknamnden

Av matplanen framgar de fokusomraden med tillhérande indikatorer som namnden ska folja upp under
2020. Indikatorerna utgor ett av underlagen fér nAmndens bedémning av maluppfyllelse av

resultatmalen.

Matplanens definition av maluppfyllelse:

= Periodens resultat uppfyller inte indikatornivan i matplanen 2020.
Forsamrat resultat jamfért med senast motsvarande period.

= Periodens resultat uppfyller inte indikatornivan i matplanen 2020.
Forbattrat eller oférandrat resultat jamfért med senaste motsvarande period.

.= Periodens resultat uppfyller indikatornivan i matplanen 2020.

God tillgénglighet och service

Fokusomrade | Indikator Indikatorniva 2020 Resultat 2020 Maluppfyllelse
Restider Restidskvoter <2019 ars niva Regionbuss: 10 av 15
kommuner har
201?: restidskvot <1,3 for
Regionbuss: 14 av 15 resa till Karlstad
kommuner har
restidskvot <1,3 for Regiontag: 4 av 8
resa till Karlstad kommuner har
. restidskvot <0,8 for
Regiontag: 4 av 8 resa till Karlstad
kommuner har
restidskvot <0,8 for Tétortstrafik Karlstad:
resa till Karlstad 24 av 29 stadsdelar har
. restidskvot <2 for resa
Tatortstrafik Karlstad: | 11 gtora T orget.
12 av 29 stadsdelar
har restidskvot <2 for
resa till Stora Torget.
Palitlighet Punktlighet regional | >93 % 94,8 %
tagtrafik (2019: 87,5 %)
Anviandbarhet | Funktionsanpassning | >2019 ars niva Under éret har 29
av hallplatser héllplatser och 2
busstationer
funktionsanpassats
Geografisk Aktivitetsredovisning | Aktiviteter som okar - Forbattrad kunskap i
tillgédnglighet den geografiska att analysera
tillgéngligheten* geografisk
tillgénglighet i och
med utdkad
kompetens.

- Oversyn av olika
system och kartor
samt arbete med 6kad
datakvalitet for
geografiska data.

- Tillfort 2 tagstopp
(Ottebol och Lene)
samt 3 stationer med

15 (33)



Matplaner 2020Region Varmland — REGION VARMLAND

tagtaxi (As, Lerot och

Brunsberg).
- Linjeforandring

forstirkningsbussarna

mellan Siffle och
Karlstad morgon och
eftermiddag.

- Linjeforandring linje
602 som nu gar in via

Henstad och
Hultsberg istillet for
riksvig 61/62.
Medborgares Medborgarndjdhet 63 % 62 %
perspektiv (2019: 59 %)
Kunders Kundngjdhet 77 % 76 %
perspektiv (2019: 70 %)
Hallbar organisation - Ekonomi i balans
Fokusomrade | Indikator Indikatorniva 2020 Resultat 2020 Maluppfyllelse
Budget i Nettokostnad mot Beslutad -5,4 miljoner kronor
balans budget nettokostnadsram

Hallbar organisation - Minskat miljéavtryck

Fokusomrade Indikator Indikatorniva 2020 | Resultat 2020 Maluppfyllelse
Minskad Andel fornybart 94 % 91 %
klimatpaverkan drivmedel** (2019: 90 %)
Okat kollektivt Marknadsandel 15 % 9%
resande (2019: 15 %)
Okad Samordningseffekt | >2019 &rs niva 21 %
samkorning servicetrafiken®** (2019: 29 %)
Forbittrad Okad >2019 &rs niva - Regional busstrafik
resurseffektivitet | beliggningsgrad alla linjer: 8
(pastigande/enkeltur) | 2019 resendrer
- Regional - Regional busstrafik
busstrafik alla endast stomlinjer:
linjer: 12,1 10,5 resendrer
resendrer - Regional tagtrafik:
- Regional 27 resendrer
busstrafik endast | - Titortstrafik
stomlinjer: 14,4 Karlstad: 12
resenarer resenarer
- Regional
tagtrafik: 42
resendrer
- Tatortstrafik
Karlstad: 17,9
resendrer

* Kan vara fordndringar i stopphallplatser (fler, nya, férandringar) eller nya trafikeringslinjer. Aktiviteten ska ha inneburit att
fler individer inom Varmlands ldn (jamfort med foregaende ar) ska ha fatt tillgang till kollektivtrafik. Métningen utfors i

programmet Remix.
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** Indikatorn giéller for busstrafik inom den allménna kollektivtrafiken.

*** Den ekonomiska samordningseffekten dr en ny indikator for 2020 och redovisar all servicetrafik som bedrivs under
varumirket Varmlandstrafik (fardtjénst, sjukresor, dagvéard och anropsstyrd trafik). I dagsliget inkluderas inte siffror for
fardtjansten i Karlstad som hanteras av Samres.

Kund- och medborgarnéjdheten ar pa en fortsatt hog niva, detta trotts att restriktioner pa grund av
covid-19-pandemin har minskat tillgangligheten till kollektivtrafiken genom exempelvis avradan fran att
resa och att det inte har gatt att kdpa biljett ombord pa bussen av bussféraren.

Malet att uppna 94 procents andel férnybart drivmedel fér busstrafiken inom den allmanna
kollektivtrafiken naddes ej, dock ar resultatet hogre an foregaende ar da andelen var 90 procent.

Bokningar inom Varmlandstrafiks servicetrafik gick ned med 31 procent under helaret pa grund av
pandemin. Det i kombination av utglesningsregler har gjort att det inte varit mgjligt att nd mal om
samkorningseffekt.

Alla trafikslag har under 2020 haft farre resenarer an foregaende ar, detta pa grund av covid-19-
pandemin och uppmaningen om att om maijligt avsta fran att resa med kollektivtrafiken.
Kollektivtrafikens marknadsandel for aret ar 9 procent, en rejal minskning fran foregaende ar da den
lag pa 15 procent. Aven beldggningsgraden i fordonen har minskat kraftigt jamfért med foregaende ar.
For tatortstrafiken i Karlstad inférdes sommartidtabell tidigare an vanligt, men det har bara marginellt
paverkat belaggningsgraden da resandet gick ner annu mer.

17 (33)



Matplaner 2020Region Varmland — REGION VARMLAND

Budget i balans

Resultatrdakning, perioden (mnkr)

Period januari-december

2020
Utfall Utfall Budget
perioden perioden perioden Utfall jamfort
2020 2019 Utveckling 2020 budget

Verksamhetens intdkter 502,7 569,2 -66,4 -11,7% 590,1 -87,4 14,8%
Personalkostnader -72,6 -71,3 -1,3 1,9% -79,3 6,7 -8,5%
Skoltrafik, fardtjanst -220,0 -239,1 19,0 -8,0% -260,0 39,9 -15,4%
Linjetrafik -663,7 -674,1 10,4 -1,5% -690,2 26,4 -3,8%
Ovriga
verksamhetsanknutna
tjanster" -23,8 -27,4 3,6 -13,0% -28,7 4,9 -17,0%
Sjukresor -113,6 -96,4 -17,3 17,9% -100,7 -13,0 12,9%
Ovriga
verksamhetskostnader? -111,7 -121,8 10,0 -8,2% -128,0 16,3 -12,7%
Summa verksamhetens
kostnader -1205,6 -1230,0 24,4 -2,0% -1286,9 81,3 -6,3%
Avskrivningar -9,8 -8,8 -1,0 11,6% -10,6 0,8 -7,5%
Finansiella kostnader -0,5 -2,5 2,1 -81,7% -0,3 -0,1 47,3%
Summa kostnader -1215,9 -1241,3 25,4 -2,1% -1297,8 81,9 -6,3%
Verksamhetens
nettokostnad -713,1 -672,1 -41,0 6,1% -707,7 -5,4 0,8%

Kalla: Raindance

1) Forsaljningskostnad, biljettsystem, drift och support system,
kontrollverksamhet

2) Lokalkostnad, kostnader servicelinje, resekostnader, information och marknadsféring,
konsultkostnad
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Coronapandemin ar den mest vasentliga handelsen for fokusomradet Budget i balans.

Utfall jamfort med budget

Kollektivtrafikens nettokostnad var 5,4 miljoner kronor hégre an budget. De stérsta avvikelserna var

marknadsintakt och trafikkostnad.

Intakter fran marknaden var 67 miljoner kronor Iagre an budget. Regeringen beslutade om ett riktat
bidrag pa tre miljarder kronor till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Sverige. Region Varmland
ansoOkte om att fa ta del av dessa pengar och fick bidrag med 25 miljoner kronor.

Intakter for sald trafik avseende skoltrafik och fardtjanst var 40 miljoner kronor lagre an budget.
Kostnaden minskade med samma belopp.

Kostnaden for linjetrafik var 26 miljoner kronor lagre an budget. Indexutvecklingen har haft en
tillbakagang, tillfallig trafik kordes inte i lika stor omfattning och Karlstadsbuss inférde sommarttidtabell
(vilket innebar farre turer an ordinarie tidtabell) tidigare an vanligt.

Farre sjukbesok i varden innebar farre sjukresor till och fran varden. Samtidigt inrattade
kollektivtrafiken dedikerade fordon for transport av misstankta/bekraftade covid-19-fall. Sammantaget

innebar det att kostnaden blev 13 miljoner kronor hégre an budget.

Utfallet for 6vriga verksamhetskostnader var lagre éan budget pa grund av att verksamheten tvingades
fokusera pa covid-19-fragor och inte kunde utfora all planerad verksamhet.

Regionala utvecklingsnamnden

Starkt tillvaxt och utveckling

Fokusomrade

Indikator

Resultat 2020

Regionala utvecklingsstrategin
Varmlandsstrategin 2014-2020

Uppfdljning (prognos) av vissa
mal samt och slutrapportering
av samtliga 33 mal

Inget resultat fér 2020 med
anledning av att nya
Varmlandsstrategin har blivit
férsenad och gamla strategin
fortfarande ar gallande.
Darmed gors ingen
slutrapportering férran hosten
2021.

Regionala tillvaxtuppdraget

Aterrapportering av arligt
villkorsbeslut till Tillvaxtverket
(TVV)

Aterrapportering utford, skickas
in till TVV 21 februari.

Beviljade projektmedel

91,6 mnkr beviljat till 41 projekt,
rapporterat pa varje namnd

Starkt regional utveckling

EU-medfinansiering

9 EU-projekt med 39,2 mnkr i
EU-medfinansiering

Total uppvaxling av
projektmedel

91,6 mnkr i projektstod gar till
projekt med budgetomslutning
om 236 mnkr.
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Hallbar organisation

Ekonomi i balans

Budget i balans Nettokostnadsram 2020 Resultat 2020 Utfall jamfort med budget
51 mnkr 50 mnkr 1 mnkr

Budget i balans

Regionala utvecklingsndmnden visade ett dverskott pa 1 mnkr. Prognosen vid delaret var ett
nollresultat. Differensen mellan budget och utfall pa 1 mnkr beror huvudsakligen pa att uteblivna
planerade aktiviteter under varen istéllet planerades att genomfdras under hosten. Den andra vagen
av pandemin omodjliggjorde dock aktiviteternas genomférande aven under resterande aret.

Medel for aktiviteter som planerades in i aret men som inte har gatt att genomféra pa grund av
coronapandemin (t ex konferenser, resor och att rekryteringar férsenats) har istallet anvants for
finansiering av externa aktorer i sa hog utstrackning som mgjligt, for att ytterligare mojliggéra insatser
for regional tillvéxt och utveckling, bade av mer akut karaktar kopplat till coronapandemin, och mer
langsiktiga insatser for att Varmland ska bibehalla konkurrens- och utvecklingskraft.

Utbver nettokostnadsramen hanteras inom namndens ansvarsomrade regionala tillvaxtmedel (statens
anslag 1:1 for regionala tillvaxtatgarder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling). Detta anslag
bestar dels av ett bestallningsbemyndigande som uppgar till ett tak pa 150 mnkr. Detta belopp ar den
hogsta utestaende engagemang (dvs skuld) Region Varmland far ha i samband med arsskifte med
krav pa utbetalningar till utomstaende aktérer kommande ar. For utbetalningarna finns i sin tur en ram
pa cirka 70 mnkr per ar.

Darutdver hanteras inom namndens ansvarsomrade olika medel eller anslag fran Tillvaxtverket eller
andra myndigheter till Region Varmland ensamt eller tillsammans med andra aktorer. | vissa fall
disponerar regionen dessa medel, och i andra fall deltar regionen i hanteringen av myndighetens
beslutsfattande. Namnden hanterar &ven medel kopplat till Ianstransportplanen, planeringsramen for
perioden 2018-2029 uppgar till 1003 mnkr.
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Kultur- och bildningsnamnden

Ett varierat kulturutbud av hog kvalitet

Okad kulturell delaktighet

Uppf6ljning Eventuellt kvantitativt Resultat 2020
mél/indikator
Aterrapportering Aterrapporterad och godkind
till Kulturradet av
statsbidrag
Redovisning av Minst 40 beviljade ansokningar 33 beviljade ansokningar
beviljade
projektmedel Projekt i minst 12 kommuner Projekt/arrangemang i 10 kommuner
Tematisk Mairkbara effekter Se rubriken Tematiska uppfoljningar
uppfoljning av

arbetet och
utveckling dver
aret

Attraktiva folkhogskolor

Uppf6ljning av Utveckling over tid Snittet for skolornas soktryck infor hostens
soktryck och kursstarter var 1,74 sdkande till
kursdeltagares allméankurser 2,30 sokande till sdrskilda
ndjdhet kurser. Néagot ldgre till allménkurs men

hogre till sdrskild dn foregéende ar. Det
totala soktrycket har okat i relation till
foregdende &r.

Resultat av vt 2020 &r FB-
kvalitetsutvérdering: Totalt index 72 vilket
ar nagot lagre dn foregdende ar som var 74.
Specifika fragor som ror Coronapandemin
visar att 94 procent bedomer att skolorna
har kunnat anpassat studierna pé ett bra
sétt och 80 procent att de klarat sina
studier pa ett okey, bra eller mycket bra
satt.

Forbattrad folkhilsa genom 6kad samverkan

Tematisk Mairkbara effekter Se rubriken Tematiska uppfoljningar
uppfoljning av
samverkan inom
folkhalsoomradet,
exempelvis nya
perspektiv och
kultur- och hélsa.

Hallbar organisation
Budget i balans

Uppfdljning pa Beslutad budget 2020 Utfall 2020
beslutad budget

155 325 tkr
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| | [157 297 tke
Budget i balans
Driftredovisning, (nettokostnad, mnkr)
Kultur- och bildningsn&mnd Utfall Budget Utfall Prognos Prognos
perioden perioden jamfart helaret jamfort
Period: jan-dec 2020 2020 budget 2020 budget
Samlad folkh&lsoverksamhet -15,0 -15,7 0,7 -14,9 0,9
Bidrag idéburna organisationer -14,1 -14,5 0,4 -14,5 0,0
Projekt folkhdlsoverksamhet 0,0 0,1 -0,1 0,0 -0,1
Folkhtgskolor -21,9 -20,1 -1,8 -22,0 -1,9
Mobilitetsstod -1,3 -0,6 -0,7 -01 0,5
Projekt och uppdragutbildningar, FHS 0,0 -0,3 0,4 1,1 1,4
Varmlandsarkiv -1,8 -2,0 0,2 -1,4 0,5
Samlad Kulturverksamhet -30,7 -29.,6 -1,1 -15,6 14,0
Verksamhets- och projektbidrag, kultur -65,6 -65,6 0,0 -65,6 0,0
Regionala utvecklingsprojekt 2020, ERP -5,3 5,4 0,1 -5,4 0,0
Projekt kulturverksamhet -0,2 0,0 -0,2 0,0 0,0
Kultur- och bildning -155,9 -153,7' -2,2 -138,4 15,3
Kultur- och bildningsndmnd -1,3 -1,6 0,2 -1,6 0,0
Verksamhetens nettokostnader -157,3 -1551.3r -2,0 -140,0 15,3

Nettokostnadsutvecklingen inom kultur- och bildningsndmnden &r svar att analysera pa grund av att
de planerade aktiviteterna inte har kunnat genomféras. Verksamheterna har stallt om och flera
stddinsatser sa som organisationsstdd, kreativ karantan med mera gjort att kostnaden inom den
samlade kulturverksamheten har dkat kraftigt gentemot prognos efter augusti.

Kultur- och bildningsndmnden uppvisat ett underskott pa 2,0 mnkr for verksamhetsaret 2020. Storsta
avvikelsen mot budget finns inom bildningsverksamheten med 2,1 miljoner kronor. Orsaken ar
forlorade intakter med anledning av coronapandemin, kostnaden fér mobilitetsstodet samt att
budgetvaxling gallande hyra inte blivit gjord under 2020. Inom den samlade kulturverksamheten pagar
en omorganisation som har genererat en engangskostnad med 1,3 miljoner kronor.

Samlad folkhalsoverksamhet, Varmlandsarkiv och kultur- och bildningsndmnd uppvisar positiva
resultat jamfort med budget. Storst dverskott uppvisar den samlade folkhalsoverksamheten med 1
miljon kronor. Overskottet har féranletts av férandrad verksamhet under &ret pa grund av pandemin.
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Patienthamnden

Stodja patienter

Stodpersoner

Patientnamnden ansvarar for att utse stddpersoner till patienter som vardas i enlighet med foreskrifter

i lagen om psykiatrisk tvangsvard, lagen om rattspsykiatrisk vard samt isolerade enligt

smittskyddslagen. Ansvarig verksamhets chefslakare ar den som har uppdraget att informera

patienten om majligheten till stddperson. Uppféljning med verksamheten visar att:

e Slutenvardspsykiatrin har erbjudit 274 patienter stédperson under aret, ingen har tackat ja. Korta
vardtider bedoms minska behovet av stédperson. Patient som vardas under en langre tid erbjuds
vid flera tillfallen. Verksamheten har aven en hég personalomséattning, vilket kraver upprepad
information till personal om majlighet for patienterna att fa stédperson.

e Rattspsykiatrin har erbjudit 23 patienter stédperson under 2020. Man ser en betydlig 6kning av
antalet patienter som tackar ja till stédperson. Orsak till detta kan vara verksamhetens nya
arbetssatt att man lyfter fragan vid fler tillfallen, vid inskrivning, efter nagra veckor och i samband
med ett kartlaggningssamtal. Det kan aven bero pa att verksamheten arbetat pa hur fragan
framférs till patienten. Man planerar aven for ytterligare tillfallen da information ska ges.

Andel 6ppna telefontider

Patienter och anhdriga kan lamna sina klagomal pa flera olika satt. Genom att kontakta
patientnamndsenheten via telefon, via 1177 vardguidens e-tjanster eller genom att skicka in brev.
Flera majligheter att na patientn@mndsenheten ékar tillgangligheten och méter patientens olika behov
av kontaktvag.

Under 2020 har telefontillgangligheten féljt planen med undantag fér en vecka under sommaren.
Patienter kan alltid I1amna klagomal via 1177 e — tjanster eller brev, dygnet runt.

Paminnelse tre och avslutade drenden

Enligt lag ska vardgivaren snarast och helst inom fyra veckor besvara klagomal fran patienter och
deras narstdende. Patientnamnden arbetar aktivt for att alla patienter ska fa svar pa sina klagomal
inom fyra veckor. Om inte verksamheten svarat trotts tva paminnelser skickas den tredje paminnelsen
efter 14 veckor till ansvarig verksamhetschef och dennes chef. Efter 18 veckor avslutas drendet. Detta
aterkopplas till verksamhetschefen, dennes chef samt Halso — och sjukvardsnamnden.

e Antal arenden med tre padminnelser har 6kat fran 26 till 33 jamfért med samma period 2019.
e Antal arenden som avslutas utan svar har 6kat fran 13 till 21 jamfért med samma period 2019.

Fokusomrade Indikator Indikatorniva 2020 Frekvens Resultat | Kalla
Tillganglighet Andel patienter, tvangsintagna eller isolerade, som erbjuds 100% Delar 100% Avstidmning verksamhet/Platina

stédperson av chefslikare. Helar

Andel oppna telefontider per manad av 10 majliga per vecka. 85% Manatlig 98% Egen uppfoljning
Kommunikation | Antal drenden enligt paminnelseprocess, paminnelse 3 aterkopplade | Antal Manatlig 33 Egen uppfdljning

till verksamhet samt chefens chef.

Antal drenden som avslutas utan svar fran verksamheten Antal| Manatlig 21 Egen uppfdljning

aterkopplade till Halso- och sjukvardsndmnden. Indikator beslutad i

april

Bidra till kvalitetsutveckling
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Kunskapshojande insatser

Ett fokusomrade for 2020 ar kunskapshdjning inom patientnamndens uppdrag for patientnamndens
ledaméter. Planerade aktiviteter ar verksamhetsbesdk, utbildning samt information. Coronapandemin
har dock begransat méjligheten. Genomfdrda aktiviteter:

e VerksamhetsbesOk av verksamhetschefen for slutenvardspsykiatrin.
¢ Redovisning av patienters och narstadende upplevelser av varden.

Analys och aterkoppling

Patientens klagomal kan bidra till battre vard. Klagomalen ligger till grund for de kvalitativa analyser
som tas fram och redovisas till verksamheten. Malet ar att varden ska anpassas efter patienters
behov.

Analyser och rapporter:

¢ Klagomal relaterade till Covid — 19

e Klagomal pa varden som avser barn

¢ Djupanalyser inom verksamhetsomrade:
o Oppenvardspsykiatrin

Slutenvardspsykiatrin

Kvinnosjukvarden

Kommuner

Ogonsjukvarden

Folktandvarden

Privata vardcentraler med avtal

Neurologi — och rehabiliteringskliniken

O O O 0O O O O

Enligt Region Varmlands riktlinje Inkomna klagomal och synpunkter avseende hélso- och sjukvard
samt tandvard — ansvar och hantering ska inkomna klagomal till verksamheten och patientndmnden
sammanstallas och analyseras pa aggregerad niva i samband med delérsredovisning och
arsredovisning. Detta for att ge en dvergripande bild av riskomraden och hinder for utveckling. For
2020 finns inget material att analysera fran varden. Verksamheterna har annu inte ett gemensamt
systemstdd klart som magjliggor att klagomal kan aggregeras i ett avvikelsehanteringssystem pa
regionniva.

Informationsspridning

En viktig uppgift for patientn@mnden ar att sprida kunskapen om dess uppdrag. Information finns att
tillga via:

e Region Varmland. se

e Regionen Varmlands intranatssida

e Vardgivarwebben

e Lank till "Vardgivarwebben” o "Region Varmland” fran Varmlands kommuner.
e Personlig kontakt med patientnamndsenhetens handlaggare

e Artikel om patientnamnden Varmland i 1177 vardguiden, nummer tva 2020

e Broschyr — Om du inte &r néjd med varden

Information ges aven i samband med redovisade analyser till verksamheten samt verksamhetsbesok.
2020 har de genomforts digitalt.

Fokusomrade Bidra till kvalitetsutveckling
Vardkvalitet Aktivitetsredovisning av kunskapshdjande insatser hos namndens Aktivitets-redovisning Delar o helar 100% Egen uppféljning
ledaméter inom omradet patientnamndsuppdrag.
Analys och dterkoppling av klagomal till verksamheter* Aktivitets-redovisning Delar o helar 100% Egen uppféljining
Information Informationsspridning om patientnamndens uppdrag till Aktivitets-redovisning Delar o helar 100% Egen uppfdljning

verksamheter®
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*Inom den halso- och sjukvérd och tandvard som bedrivs av Region Varmland eller enligt avtal med regionen
eller hos kommuner med samverkansavtal.

Hallbar organisation

Budget i balans

Patientnamnden resultat for perioden uppgar till 0.9 miljoner kronor, vilket motsvarar 0.9 miljoner
kronor battre an budget. Den positiva avvikelsen forklaras av effekter i samband med
coronapandemin:

e Fodrandrad inriktning gallande tjansteresor och méten har gett minskade rese - och
konferenskostnader for bade ledaméter och tjanstepersoner.

e BesoOksforbud till Region Varmlands vardinrattningar har minskat maojligheten fér stédpersoner att
traffa patienterna fysiskt. Kostnaden for rese — och aktivitetskostnader har minskat.

M Fokusomrade  Hallbar organisation — Ekonomi i balans

Budget i balans Nettokostnad mot budget Beslutad Ménatlig 100% Raindance
nettokostnadsram
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Hjalpmedelsnamnden

God hjilpmedelsforsorjning utifrin individens behov

Fokusomrade Indikator Resultat AR

Hjalpmedelsforsorjning  [Aktivitetsredovisning Se nedan

Hallbar organisation
Budget i balans

Budget 1 balans Nettokostnad mot budget 139 tkr

Genomforda natverkstraffar
29 natverkstraffar har genomforts under aret.

Genomforda utbildningstillfdllen: antal och syfte/innehall

e 34 utbildningstillfallen har genomforts under aret med sammanlagt fler an 500 deltagare.

e Tva av utbildningstillfallena genomférdes i form av en massa varav ett var om aktivrullstolar
med 59 deltagare. Det andra var en massa om inkontinenshjalpmedel med okant antal
besokare.

Genomforda upphandlingar: antal och i vilka omraden. Uppféljning av att avtal
finns inom namndens alla ansvarsomraden.
Avtal finns inom ndmndens alla ansvarsomraden.

Hjalpmedelsservice inom Region Varmland deltar i 10 upphandlingar under aret, varav 9 sker inom
sjukvardsregionen. Den upphandlingen som inte skett inom sjukvardsregionen ar en
inkontinensupphandling. 6 upphandlingar har avslutats under 2020 (ganghjalpmedel, manuella
rullstolar, hygienhjalpmedel, inkontinenshjalpmedel, antidecubitusmadrasser och portabla ramper).

Leveranssakerhet. (Uppfoljning av eventuella avvikelser mellan preliminart
leveransdatum och datum nar gods ar mottaget hos forskrivaren)

e 93,47% av lagervarorna levereras till bestallaren inom 10 dagar.
e 79,98% av bestéllningsvarorna levereras till bestallaren inom 10 dagar.

| bestallningsvarorna aterfinns bade upphandlade och icke upphandlade hjalpmedel vilket har
paverkat leveranstiderna. Det upphandlade sortimentet har fasta leveranstider men nar det galler det
icke-upphandlade sortimentet fordréjs ibland leveranserna. Det finns aven bestallningar som har lagts
med dnskemal om senare leverans som exempel kan vi har se Hammard kommun som bestallde ett
stort antal sdngar i maj fér leverans i augusti till ett nybyggt boende. | systemet registreras det att
leveransen tagit langre an tio dagar fran bestallning. Under 2020 har vi aven paverkats av Covid-19
bade vad det galler bestallningsmonster, leveranser. Vi har dven en personal som engagerat sig
facklig till 40% och aven bytt arbetsuppgifter. Detta har fatt som konsekvens att kontinuiteten med
personal minskat. Under slutet av 2020 pagick rekryteringsarbetet for att anstalla en ny lagerpersonal.
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Alla kommuner utom Karlstad har ett leveranstillfalle per vecka och Karlstad har tva. Med fler
leveranstillfallen per vecka skulle leveranstiderna kunna reduceras.

Uppfdljning teknisk beredskap: antal tillfallen, typ av insatser
Teknisk beredskap handlar om avhjalpande insatser vid akuta nédsituationer.

e Forflyttning for att kunna ata och klara toalettbesok
e Lagesforandring i sang eller rullstol vid medicinskt behov
e Tasigioch ursang

Under 2020 har den tekniska beredskapen haft 12 drenden som tjanstgérande tekniker har bedéomt
fallit inom riktlinjerna och renderat en insats. Arendena har berért:

Tre arenden med vardsangar, sex arenden med personlyftar och tre dvriga arenden med elrullstolar
och rollatorer.

Budget i balans

Namnden har haft minskade kostnader under 2020, dessa beror till stor del pa att vi inte kunnat delta
fysiskt i utbildningar, massor och upphandlingar. Detta har minskat vara kostnader for resor, boende
och avgifter. Vi kan aven se att vi brutit trenden dar vi haft 6kade inkop bade i kronor och artiklar under
flera ar. Att vi nu ser en minskning tror vi ar en konsekvens av pandemin pa flera olika satt. Dels en
hogre sjukfranvaro under aret bland férskrivare, omstallning inom varden for att hantera pandemin och
dels invanare/patienter som valt att avsta eller skjuta pa sina besok.
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Kost- och servicenamnden

Kostnadseffektiv maltidsverksamhet med hog kvalitet

med svenska milj6é och

oberett kott och kyckling

Fokusomrade Indikator Indikatorniva 2020 Resultat 2020
Hog kundngjdhet Andel kunder som ger lagst | 80% 73,4% (65,6% 2019)
betyg fem vid métning
Killa; Kundenkit
Livsmedel i enlighet Andel inkdp av berett och Minst 85% 98,1% (91,3% 2019)

Kalla; Inkopsstatistik

djurskyddskrav med svensk rédvara : )
fran grossister
Digitalisering Sakra och oka Minst en aktivitet Forvaltningsgrupp ar
informationstillgéngligheten uppréttad
vid bestéllning
En kommun har gatt
over till
tvafaktorsautentisering
Kailla;
Minnesanteckning
Drift- och
utvecklingsgruppen
Hallbar organisation
Ekonomi i balans
Budget i balans Nettokostnad mot budget Beslutad Uppfyller
nettokostnadsram nettokostnadsramen
Killa; Raindance
Kostnadseffektivitet Utfall kostnad per maltid Hogst 31,50 kr/portion 28,80kr
Killa; Raindance samt
Matilda
Minskat miljoavtryck
Ekologiska livsmedel Andel ekologiska livsmedel | Okning jaimfért med 39,1% (37,7% 2019)
av den totala foregaende ar . . .
livsmedelskostnaden Killa; Inkgpsstatlstlk
fran grossister
Budget i balans

Verksamhetens nettokostnader har ett dverskott mot budget pa 0,07 mnkr (8,9%) och mot forra aret 0,2 mnkr

(21,5%). De storsta posterna ses pa intékter, personalkostnader och material och varor.

Intdkterna har en positiv budgetavvikelse pé 0,15 mnkr och mot forra &ret 0,9 mnkr och beror av att Karlstad
kommun har avropat fler portioner och dirav fatt ta mer av kostnaden totalt i slutavrakningen.

Personalkostnader har en positiv budgetavvikelse pa 0,2 mnkr och mot forra aret 0,1 mnkr. Det positiva
resultatet beror pa béttre resursoptimering (storkoksfordelar), vikariehantering och forbéttrat flode vid
forpackningsmaskin trots fler producerade maltider.
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Material och varor har en negativ budgetavvikelse pa 0,25 mnkr och beror pa dkade livsmedelskostnader dé det
har producerats fler méltider.

Kostnadseffektiv maltidsverksamhet med hog kvalitet
Agenda 2030

De mal som bedoms ha en koppling till kost- och servicenimndens uppdrag i region Varmland ar mal 2, 3, 9
samt 12. Kost- och servicendamndens aktiviteter kopplade till malen anses uppfyllda, forutom mal 9 dér vi
behover fortsatta vart arbete gillande informationssikerhet i bestillningsled.

Kost- och servicendmndens bidrag till mal 2.

- Livsmedelslagstiftningens lagar och krav om hygienrutiner foljs.

- Kost- och servicendmndens maltider dr ndringsberdknade och anpassade till mélgruppen éldre, sjuka
och skora.

- I den man det dr mojligt sker inkdp av nérproducerade livsmedel. Inkop av kott och fagel sker i enlighet
med svenska milj6- och djurskyddskrav. Det mesta av kott och fagel ar svensk ravara.

Kost- och servicendmndens bidrag till mal 3.

- Genom samverkan i Kost- och servicendmnden frdmjas hélsa och vilbefinnande f6r malgruppen dldre,
sjuka och skora.

Kost- och servicendmndens bidrag till mal 9.

- Digitalisering har varit ett av kost- och servicenimndens fokusomraden under aret. Tillgdngen till
informations- och kommunikationstekning ger mojlighet till digitaliserad bestédllningsprocess.

Kost- och servicendmndens bidrag till mal 12.

- Minska matsvinnet i produktions- och bestéllningsledet.

- Stéller hallbara krav for arbetsvillkor, transporter och kemikalier vid upphandling av livsmedel och
forpackningar.

- Maltider forpackas i matlador som é&r atervinningsbara.

Hog kundndjdhet

I november genomfordes enkatundersdkning till nimndens kunder. Vid arets métning fick vi in svar fran 371
kunder, ungefir lika ménga som forra aret. Helhetsbedomningen ger fortfarande ett mycket gott betyg till kost-
och servicenimndens matleveranskoncept. Kundernas helhetsbedomning av maltidsutbud, bestéllning, leverans,
maltidernas utseende och smakupplevelse far bedomningen 4,8 pé en 6-gradig skala. Mest ndjd dr man med
servicen som innebér att fd maten hemlevererad, att den ar fardiglagad och det breda utbudet. Karlstad och Kil
har 6kat pa samtliga faktorer medan Hammard har tappat pa samtliga. Andelen kunder som ger lagst betyg fem
vid métning dr 73,4 procent, en 6kning fran foregdende ar med 7,8% da det var 65,6 procent. Ndmndens mal om
kundndjdhet pa 80%, uppfylld ddrmed inte.

Menyerna har utvecklats i enlighet med 6nskemal fran foregdende ars kundenkat, dir dnskemélen bland annat
gillde mer fisk och kottfarsrétter men dven en liten tendens till fler vegetariska rétter.

En viktig faktor for hog kundngjdhet ar att informera om var verksamhet samt ge mdjlighet till provsmakning av
maten till dvriga som ingér i maltidskedjan i kost- och servicendmden. Under aret har bistandsbedomare,
hemtjénstpersonal och PRO vid Kils kommun fétt information och provsmakat, &ven vard- och
omsorgsforvaltningen vid Karlstad kommun samt Hammard kommuns pensionérsrad. Alla som provsmakat
tyckte maten smakade bra, ménga ganger béttre &n forvéntat.
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Livsmedel i enlighet med svenska miljo- och djurskyddskrav

Andelen inkdp av berett och oberett kott och kyckling med svensk ravara dr 98,1 % (2019 91,3%). Fler
djurskydd och miljokrav enligt svensk lagstiftning har legat till grund i livsmedelsupphandlingen. Malet om
minst 70 procent nds med god marginal.

Digitalisering

Digitaliseringen har stillt storre kompetenskrav dn vad drift- och utvecklingsgruppen har, det har darfor inréttats
en forvaltningsgrupp med representanter fran varje part med den kunskap som krévs som kan kartlagga,
kravstilla och ge forslag till utveckling som sikerstiller kost- och servicendimndens behov av systemstod.
Forvaltningsgruppen ska samverka med drift- och utvecklingsgruppen.

En kommun har gétt 6ver till tvafaktorsautentisering, for att sikra och dka informationstillgéngligheten vid
bestéllning, dvriga parter dr pagaende. Malet om att genomfora minst en digitaliseringsaktivitet anses ddrmed ha
uppfyllts. Kost- och servicenimnden behdver dock fortsitta sitt arbete géllande informationssékerhet i
bestillningsledet.

Minskat miljoavtryck

Den nya livsmedelupphandlingen triddde i kraft 2020-11-01, dir vi 6kade antalet ekologiska livsmedel med 36%
och antalet djurskyddskrav i enlighet med svensk lagstiftning 6kade med 26%. Vi &r ocksa stolta over att vi
tecknat ett avtal med en lokal grossist, som handlar med narproducerade livsmedel, vi har ocksa minskat antalet
lastbilstransporter med ca 40%. Till foljd av den nya upphandlingen beréknas kostnader for livsmedel sjunka
med motsvarande ca 11% (berdknat utifrdn foregdende ars avtalspriser och avrop/inkdp).

Att minska pé det roda kottet dr bra ur bade hilso- och miljosynpunkt och vi har i ndgra ritter minskat det roda
kottet med 25% genom att byta ut kott mot sojaférs och rotfrukter.

Malet under aret har varit att 6ka bade de ekologiska och svenska livsmedlen jamfort med foregaende ar. Under
aret har andelen ekologiska livsmedel 6kat till 39,1% jamfort med 37,7 % foregaende ar och mélet har uppfyllts.
Andelen inkdp av berett och oberett kott och kyckling med svensk ravara ar 98,1 procent (91,3% 2019). Har nés
ndmndens mal om minst 70,0 procent med god marginal

Under aret har svarta plastforpackningar bytts ut till vita, eftersom plastitervinningsmaskinen inte kunnat sortera
svart plast, forpackningarna gick till forbranning och inte till dtervinning. Det &r ett resultat utifran projektet
”Koll pa plasten”, dér kost- och servicendmnden deltar tillsammans med Karlstad kommun och Region
Viarmland.

Ekonomi i balans:
Nettokostnadsram

Kost- och servicenimnden, som en del av Region Véarmland, visar ett 6verskott p& 0,1 mnkr. Denna
nettokostnadsram inkluderar den verksamhet dér matproduktionen hanteras samt politikerkostnaderna. Lokaler,
service och administration ingér inte. Nettokostnaden &r kostnaden minskat med bidraget (intékten) fran
kommunerna. Det positiva resultatet uppstar da Region Varmland har avropat fler méltider &n budgeterat, vilket
medfort att kostnadsfordelningen inom nimnden blev ldgre for Region Varmland. Malet om beslutad
nettokostnadsram har uppfyllts.

Budget for kostndmndens maltidsproduktion 2020 baserades pa arsbehovet 337 600 maltider.

Néamndens uppdrag som delas med kommunerna, utgar fran totalkostnaden for uppdraget, det vill sdga inklusive
lokaler, service och administration, men exklusive politikerkostnaderna som ligger pa 0,08 mnkr. Budget for
ndmnden berdknades till 10,6 miljoner kronor. Kost- och servicendmnden redovisade en negativ budgetavvikelse
om 0,1 miljoner kronor. Avvikelsen berodde till storsta delen pa marginellt hogre kostnader dn budgeterat till

30 (33)



Matplaner 2020Region Varmland — REGION VARMLAND

foljd av att fler producerade maltider dn planerat. Kostnaden per maltid for 2020 blev 28,80 kr jamfort med
budgeterad 31,50 kr. Malet om hogst 31,50 kr per portion har uppfylits.

Under 2020 har ndmndens verksambhet i storkoket vid centralsjukhuset tillagat och férpackat 370 611 viktade
maéltider, vilket dr en 6kning med cirka 33 000 maltider jaimfort med planerat &rsbehov. Alla parter utom
Hammaro har avropat fler portioner dn prognostiserat behov.

Kostnad (tkr) Utfall 2020 Budget 2020 Avvik
Personal 2727 2926 199
Ravaror 5539 5 234 -305
Material BE4 632 -52

Ovriga kostnader 173E 1841 103

Totalt 10 6B8 10632 -56

Kostnad per maltid (kr) 28,8 31,5 2,65
Antal portioner 370611 337 600 33011

Planerat behov och utfall maltider 2020

Part Planerat arshehov | Avropat behov | * Vagt antal
maltider
Karlstad 147 000 165 512 169 345
Kristinehamn 72 000 77 533 79 198
Kil 10 000 12 411 12 540
Hamm ard 28 600 25174 25274
Region Varmland 80 000 82367 84 255
Summa 337 600 362 997 370611

* For berdkning av kostnad for specialkost och personlig kost anviands vagningstal, specialkost har vigningstal
1,2 och personlig kost har vigningstal 1,4.

Part Véstantal | Fordelad  Bidrag Kommun Regionen
maltider Kosmad  Thr iterbetalar  Aterbetalar Thr

Thr Thkr

Karlstad 169345 | 4884 4630 254

Kristinechamn | 79 198 | 2284 2 268 16

Kil 12 540 362 315 47

Hammard 25174 729 801 172

Region 84 255 a0

Varmland 2430 2520

Summa 370611 | 10688 10634 317 262

Kostnadsférdelning-slutavrékning bidrag 2020
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Enligt reglemente for kost-och servicendmnden ska 6ver-/underskott regleras arligen och fordelas proportionellt
utifrén respektive huvudmans andel av den totala volymen.
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%@ Region
Varmland
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