Om du inte ar

nojd med varden

Din upplevelse kan bidra till en béttre vard.




Ar du inte ndjd med den vard som du eller din nédrst&ende fatt? D& &r det viktigt
att du beréattar det. Din upplevelse och dina klagomal kan bidra till en battre vard

- din beréttelse kan hjélpa till att utveckla varden sa att andra inte drabbas pa
samma sétt.

SA HAR KAN DU LAMNA KLAGOMAL

Du kan lamna klagomal och synpunkter

pa flera satt:

e Kontakta patientn@mndsenheten.

e Kontakta den vardenhet dar du fick
vard.

Du som patient valjer om du vill kontak-
ta varden via patientnAmndsenheten
eller kontakta varden direkt med dina
klagomal.

Vissa handelser kan du anmala till
inspektionen for vard och omsorg (IVO),



men forst ska du ha kontaktat patient-
namndsenheten eller den vardenhet dar
du fick vard.

For att handelsen ska kunna tas om
hand pa béasta satt ar det bra om din be-
rattelse innehaller en beskrivning av vad
som har hant, ndr och var handelsen
intréffade och vilka konsekvenser han-
delsen fatt for dig eller din narstaende.

PATIENTNAMNDSENHETEN KAN
STODJA DIG

Patientnamndsenheten kan hjalpa dig att
fora fram klagomal om det du har varit
med om till de som &r ansvariga. Vi kan
hjéalpa dig med att fa svar pa dina klago-
mal och synpunkter och att ta fram in-
formation som du kan ha nytta av i dina
kontakter med hélso- och sjukvarden.
Patientn@mndsenheten avgor inte om
sjukvardspersonalen har gjort nagot fel
eller inte. Det ar en fraga for verksam-
hetsansvariga i varden eller for Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO).

PERSONUPPGIFTER

Patientndmnden och patienthndmnds-
enheten har tystnadsplikt och skyddar
personuppgifter enligt dataskyddsfér-
ordningen (GDPR). Dokumentationen
hanteras i en egen databas som ar
atskild fran halso- och sjukvardens jour-
naler och datasystem. Du har sjalvklart
ratt att ta del av registrerade uppgifter
som ror dig.

KONTAKT OM DU VILL HA STOD

Sa har gor du om du vill ha stéd av pa-

tientndmndsenheten i kontakterna med

varden:

e Loggain pa 1177 vardguidens
e-tjanster, valj patientna@mnden.

e Lamna dina synpunkter pa blanket-
ten som du hittar pa 1177 vardgui-
den eller regionvarmland.se under
patientndmnden. Vi kan ocksa
skicka blanketten hem till dig.

e Kontakta patienthdmndsenheten
per telefon for en férsta kontakt.

Patientndmnden ar en opartisk instans, fristdende fran
halso- och sjukvarden. Namndens ansvar ar att med hjalp
av patienternas klagomal utveckla halso- och sjukvard och
folktandvarden i Region Varmland, varden i

Varmlands kommuner och hos privata

vardgivare med avtal.

Patientndmndsenheten arbetar p& uppdrag
av patientn@mnden och fungerar som lanken
mellan patienterna och varden. Det &r enhetens
handlaggare som kan stddja dig om du inte

ar nojd med varden.



KONTAKT

Telefon

Patientndmndsenhetens handlaggare har telefontid:
Helgfria vardagar 10.00-11.30 och 13.00-14.30
Tel. 010-831 42 15

E-post
patientnamnden@regionvarmland.se
(generella fragor)

Besoksadress
Regionens hus, Rosenborgsgatan 50, Karlstad

Postadress
Region Varmland, 651 82 Karlstad

Region
Varmland

o arods



